Elektroninio dokumento nuorasas

SAKIU RAJONO SAVIVALDYBES MERAS

POTVARKIS
DEL ISTAIGU TEIKIAMOS AKREDITUOTOS SOCIALINES PRIEZIUROS KOKYBES
KONTROLES SAKIU RAJONO SAVIVALDYBEJE TVARKOS APRASO
PATVIRTINIMO

2023 m. liepos  d. Nr. MT-
Sakiai

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 6 straipsnio 12 punktu, 25
straipsnio 5 dalimi, Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo 13 straipsnio 1 ir 6 dalimis,
Socialinés prieziiiros akreditavimo tvarkos apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2020 m. birzelio 30 d. jsakymu Nr. A1-622 , D¢l socialinés priezitiros
akreditavimo tvarkos apraso patvirtinimo®, 4 punktu, Akredituotos vaiky dienos socialinés prieZiiiros
teikimo reikalavimais ir rekomendacijomis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministro 2020 m. liepos 10 d. jsakymu Nr. A1-658 ,,Dél Akredituotos vaiky dienos socialinés
priezitiros teikimo reikalavimy ir rekomendacijy patvirtinimo®, ir Akredituotos socialinés priezitiros
teikimo reikalavimais, patvirtintais Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2021
m. liepos 5 d. jsakymu Nr. A1-492 ,Dél Akredituotos socialinés prieziiiros teikimo reikalavimy
patvirtinimo*:

I.Tvirtinu [staigy teikiamos akredituotos socialinés prieZiiros kokybés kontrolés Sakiy
rajono savivaldybéje tvarkos aprasa (pridedama).

2.Pavedu § potvarkj paskelbti Sakiy rajono savivaldybés interneto svetainéje
www.sakiai.lt ir Teisés akty registre.

Sis potvarkis per viena ménesj nuo potvarkio paskelbimo dienos gali biiti skundZiamas
Lietuvos administraciniy gin¢y komisijos Kauno apygardos skyriui adresu: Laisvés al. 36, Kaunas,
arba Regiony apygardos administracinio teismo Kauno rimams adresu: A. MickeviCiaus g. 8A,
Kaunas.

Savivaldybés meras Raimondas Janusevicius

Parenge
Socialinés paramos skyriaus vyriausioji specialisté

Justé Grumulaitiené
2023-06-27


http://www.sakiai.lt

Istaigy teikiamos akredituotos socialinés
priezituros kokybés kontrolés Sakiy rajono
savivaldybéje tvarkos apraso 1 priedas

AKREDITUOTOS SOCIALINES PRIEZITUROS GAVEJO (ATSTOVO*) APKLAUSOS
ANKETA

1. Jasy lytis
O vyras
O moteris

2. Jusy amzius

o iki 30 mety

0 31-45 mety

0 46-60 mety

0 61-70 mety

0 71 mety ir vyresni

3. Prasome jraSyti jstaigos, kurios teikiamomis socialinémis priezitiros paslaugomis naudojatés,
pavadinima:

4. Kokiu biidu suzinojote apie socialinés prieziiiros paslaugas (tinkamgq (-us) atsakymq (-us)
pazymeékite Q)?

0 IS senilinijos ar Savivaldybés darbuotojy

o IS spaudos, televizijos

o IS pazjstamy/artimyjy

o IS medicinos darbuotojy

o Kita (jrasykite)

5. Kiek laiko Jums teikiamos socialinés priezitiros paslaugos (tinkamgq atsakymq pazymékite Q)?
O trumpiau nei metus

0 1-2 metus

0 3-4 metus

o ilgiau kaip 4 metus

6. Kokios socialinés prieziiiros paslaugos Jums teikiamos (tinkamgq (-us) atsakymq (-us) paZymeékite
Q)?

o Pagalba ] namus

o Socialiniy jgiidziy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkiirimas

o Apgyvendinimas savarankiSko gyvenimo namuose

o Laikinas apnakvindinimas

o Psichosocialiné pagalba

0 Pagalba globéjams (riipintojams), budintiems globotojams, jtéviams bei besirengiantiems jais
tapti

o Intensyvi kriziy jveikimo pagalba

o Laikinas atokveépis

o Apgyvendinimas nakvynés namuose

o Apgyvendinimas apsaugotame biiste

o Palydéjimo paslauga jaunuoliams

0 Vaiky dienos socialiné priezitra



2
o Socialiné reabilitacija nejgaliesiems bendruomenéje

7. PraSome pateikti Jiisy nuomong (tinkamus atsakymus pazymeékite X):

Vertinimo kriterijai Taip IS dalies Ne

Ar informacija apie socialinés priezitiros paslaugas yra
prieinama ir aiski?

Ar Jus tenkina teikiamy socialiniy prieziiiros paslaugy
daznumas?

Ar teikiamos socialinés priezitiros paslaugos padeda
pagerinti Jusy (artimyjy) gyvenimo kokybe?

Ar teikiamos socialinés priezitiros paslaugos atitinka Jiisy
lukescius ir patenkina poreikius? (Ar pakanka teikiamy
paslaugy?)

Ar aiskios mokéjimo uz teikiamas socialinés prieziiiros
paslaugas salygos?

Ar Zinote, kur ir kam pateikti skundg ar pasitilymag dél
paslaugy teikimo?

Ar teikiant socialinés priezitiros paslaugas atsizvelgiama j
Jiisy praSymus/sitlymus?

Ar pasitikite socialinés prieziiiros paslaugas teikianc¢iu
darbuotoju?

Ar socialinés priezitiros paslaugas teikiantis darbuotojas
yra mandagus ir atidus?

Ar i8kilusios problemos, teikiant socialinés priezitiros
paslaugas, sprendziamos operatyviai ir sékmingai?

8. Prasome pateikti pasitilymus, ka, Jisy nuomone, reikéty tobulinti siekiant geresnés socialinés
prieziiiros paslaugy kokybes?

*- socialiniy paslaugy gavéjo atstovas anketa pildo socialines paslaugas gaunancio asmens vardu tuo
atveju, kai paslaugy gaveéjas to negali atlikti dél amziaus ar sveikatos sutrikimy ir kt.

Dékojame, kad sutikote dalyvauti apklausoje. Jusy pateikti atsakymai bus labai naudingi
tobulinant socialinés priezitiros paslaugy kokybe Sakiy rajono savivaldybéje.



Paslaugos teikéjo pavadinimas
Apsilankymo tikslas

Patikros rusis (planiné / neplaning)

Istaigy teikiamos akredituotos socialinés
priezitiros kokybés kontrolés Sakiy rajono
savivaldybéje tvarkos apraSo 2 priedas

AKREDITUOTOS SOCIALINES PRIEZIUROS KOKYBES VERTINIMO AKTAS

(data)

Paslaugos teikéjo vertinimo kriterijai:

teikimo
dokumentai

o 1S dalies
O netaikoma

Vertinimo Kriterijaus
Eil. cp o es Vertinimo Kriterijaus atitikimo Pastabos /
kriterijaus . ¥ ..
Nr. e turinys atzyma rekomendacijos
pavadinimas L
(pazymeéti x)
1. | Istaigos Metinis veiklos planas O taip
akredituoty O ne
socialinés o i$ dalies
priezitiros 0 netaikoma
paslaugy Teikiamy paslaugy sarasas O taip
organizavimo ir O ne

Socialing priezitrg teikianciy
darbuotojy pareigybiy
aprasymai, darbo sutartys

O taip

O ne

o 18 dalies

0O netaikoma

Darby saugos instrukcijos

O taip

O ne

o 18 dalies

0O netaikoma

Vidaus tvarkos taisyklés

O taip

O ne

o 1§ dalies

0O netaikoma

Individualus darbo su
vaiku/suaugusiu asmeniu ir jo
Seimos nariais planas

O taip

O ne

o 1§ dalies

O netaikoma

Laisva forma pildomas jstaiga
lankanc¢iy asmeny registracijos
zurnalas

O taip

O ne

o 1§ dalies

O netaikoma

Socialinés priezitros
organizavimo ir teikimo tvarkos
aprasas (-ai), su jais supazindinti
darbuotojai

O taip

O ne

o 1§ dalies

O netaikoma

Pagalbos j namus paslaugy
teikimo suvestiné

O taip
O ne




o 1S dalies
O netaikoma

Socialinés prieziiiros teikimo
sutartys tarp jstaigos ir paslaugy
gavejo

O taip

O ne

o 1§ dalies

O netaikoma

Paslaugy gavéjy bylos su visais
teis€s aktais nustatyta tvarka
privalomais dokumentais
socialinés priezitros paslaugoms
gauti

O taip

O ne

o 18 dalies

0O netaikoma

Vertinamas asmens (Seimos)
socialiniy paslaugy poreikis

O taip

O ne

o 1§ dalies

0 netaikoma

Sprendimai dél socialiniy
paslaugy asmeniui (Seimai)
skyrimo

O taip

O ne

o 1§ dalies

O netaikoma

Informacija suvedama j
Socialiniy paslaugy informacing
sistemg SPIS

O taip

O ne

o 1§ dalies

O netaikoma

Metiné veiklos ataskaita

O taip

O ne

o 1§ dalies

O netaikoma

Akredituotos
socialinés
priezitiros
paslaugy teikimo
reikalavimai
patalpoms
(patvirtinti
Lietuvos
Respublikos
socialinés
apsaugos ir darbo
ministro
isakymais) (jei
paslaugai teikti
biitinos patalpos)

Patalpy kiekio ir pobiidzio
atitiktis (VDC* privalo turéti ne
maziau nei dvi patalpas, kuriose
teikiama akredituota vaiky
dienos socialiné priezitira)

O taip

O ne

o 1§ dalies

O netaikoma

PrieSgaisrinés saugos
reikalavimams

O taip

O ne

o 18 dalies

0 netaikoma

Darbo saugos reikalavimams

O taip

O ne

o 1§ dalies

O netaikoma

Higienos reikalavimams

O taip

O ne

o 1§ dalies

O netaikoma

Istaigoje yra jrengta bent viena
atskira patalpa socialinés
reabilitacijos paslaugoms
nejgaliesiems bendruomenéje
teikti

O taip

O ne

o 1§ dalies

O netaikoma




Patekimas j patalpas yra
prieinamas asmenims su negalia
pagal jos pobidj

O taip

0 ne

o i8S dalies

O netaikoma

Istaigoje yra jrengta higienos
patalpa

O taip

O ne

o 1§ dalies

O netaikoma

Akredituotos
socialinés
prieziliros
paslaugy teikimo
reikalavimai
personalui
(patvirtinti
Lietuvos
Respublikos
socialinés
apsaugos ir darbo
ministro

Socialiniai darbuotojai,
lankomosios priezitiros
darbuotojai, individualios
priezitiros darbuotojais yra igije
Lietuvos Respublikos socialiniy
paslaugy istatymo19 straipsnio
6! dalyje, 20 straipsnio 6 dalyje
nurodytg iSsilavinima ar
atitinkamai profesijai reikalinga
teisés aktuose nustatyta
i§silavinimg (VDC* tiesiogiai su

O taip

O ne

o 18 dalies

0O netaikoma

isakymais) vaikais nuolat turi dirbti bent
vienas darbuotojas, turintis
auksciau nurodytg iSsilavinimg)
Sudaryti akredituotg socialing O taip
priezitirg teikian¢iy darbuotojy one
darbo grafikai, darbuotojy darbo | o iS dalies
kriivis atitinka O netaikoma
standartus/rekomendacijas
Organizuojami darbuotojy O taip
pasitarimai paslaugy teikimo O ne
klausimais, dalinamasi patirtimi | o i§ dalies
tarpusavyje ir su kitomis 0 netaikoma
istaigomis, tobulinama
kvalifikacija
Pazymos i$ [tariamyjy, O taip
kaltinamyjy ir nuteistyjy registro | 0O ne
o i§ dalies
0 netaikoma
Bendradarbiavimas | Teikiant akredituotas socialinés | O taip
prieziiiros paslaugas 0 ne
bendradarbiaujama su o 18 dalies
socialiniais partneriais 0 netaikoma
Paslaugy Paslaugos vieSinamos jvairiomis | O taip
vieSinimas priemonémis (interneto one

svetaingje, socialiniuose
tinkluose, spaudoje, renginiuose,
informacinése lentose ir pan.)

o 1S dalies
O netaikoma

Asmens duomeny
apsaugos
uztikrinimas

Paslaugy gavéjy dokumentai
saugomi ir tvarkomi teisés akty
nustatyta tvarka

O taip

0 ne

o i8S dalies

O netaikoma




*VDC (vaiky dienos centras) — jstaiga, teikianti akredituotg vaiky dienos socialinés priezitiros

paslauga.
Tikrinti dokumentai:

I$vados:

Rekomendacijos (tobulintinos sritys, priemonés kokybei gerinti ir pan.):

Vertinimg atliko:

(pareigos) (paraSas) (vardas, pavardé)

(pareigos) (parasas) (vardas, pavardé)

Istaiga jvykdé / neivykdé (pabraukti) rekomendacijas, data

Pastabos

(pareigos) (paraSas) (vardas, pavarde)

(pareigos) (parasas) (vardas, pavardé)



(PaZymos forma)

Teisés akty projekty antikorupcinio vertinimo taisykliy

priedas

TEISES AKTU PROJEKTU ANTIKORUPCINIO VERTINIMO PAZYMA

Teisés akto projekto pavadinimas: Sakiy rajono savivaldybés mero potvarkis ,,Dél jstaigy teikiamos akredituotos socialinés prieziiros kokybés kontrolés

Sakiy rajono savivaldybe¢je tvarkos apraSo*.

Teisés akto projekto tiesioginis rengéjas: Socialinés paramos skyriaus vyriausioji specialisté Justé Grumulaitiené
Teisés akto projekto antikorupcinis vertinimas atliktas (pazZyméti reikiamq atsakymgq):

pavestose valdymo srityse veikian¢iomis jstaigomis ir jmonémis);

o suderinus teisés akto projekta su suinteresuotomis institucijomis, kai jis buvo papildytas arba pakeistas.
Antikorupciniu poziiiriu rizikingos teisés akto projekto nuostatos (nurodomas antikorupcinio vertinimo kriterijus (toliau — kriterijus), kurj taikant

O suderinus teisés akto projekta vieSojo administravimo subjekte ir su pavaldZiomis jstaigomis (jstaigomis prie ministerijos ir kitomis ministrui

nustatytai korupcijos rizikai Salinti ar valdyti teisés akto projekte nenumatyta priemoniy. Pildoma, kai, vertintojo nuomone, teisés akto projekto tiesioginio

rengéjo siilomy pataisy nepakanka korupcijos atsiradimo rizikai mazinti arba kai vertintojas nesutinka su teisés akto projekto tiesioginio rengéjo

argumentais, kodél neatsizvelgta j vertintojo pateiktas pastabas):

Eil.
Nr.

Kriterijus

Kriterijaus vertinimas (nurodant, kad
,Kriterijy atitinka“ / ,,Kriterijaus
neatitinka® / ,,Kriterijus néra teisés
akto projekto reglamentavimo
dalykas®) ir pagrindimas, jeigu teisés
aktas neatitinka kriterijaus
(nurodomos konkrecios teisés akto
projekto ar kity teisés akty nuostatos,
pagrindziancios neigiamg atsakyma,
pateikiamos antikorupcinj teisés akto
projekto vertinima atliekancio asmens
pastabos ir pasitilymai dé¢l korupcijos
rizikos mazinimo)

(pildo teisés akto projekto
antikorupcinj vertinimq atliekantis
asmuo)

Teisés akto projekto pakeitimas,
mazinantis korupcijos rizika, arba
teisés akto projekto tiesioginio
rengéjo argumentai, kodeél
neatsizvelgta | pastabg
(pildo teisés akto projekto tiesioginis
rengéjas)

ISvada dél teiseés akto
projekto pakeitimy arba
argumenty, kodel
neatsizvelgta | pastabg
(pildo teisés akto
projekto antikorupcinj
vertinimq atliekantis
asmuo)




Teisés akto projektas nesudaro
i$skirtiniy ar nevienody salygy
subjektams, su kuriais susijes
teisés akto jgyvendinimas

Kriterijy atitinka

O tenkina
O netenkina

Teisés akto projekte néra spragy
ar nuostaty, leisianc¢iy
dviprasmiskai aiSkinti ir taikyti
teisés akta

Kriterijy atitinka

O tenkina
O netenkina

Teisés akto projekte nustatyta,
kad sprendima d¢l teisiy
suteikimo, apribojimy
nustatymo, sankcijy taikymo ir
pan. priimantis subjektas
atskirtas nuo $iy sprendimy
teisétumg ir jgyvendinima
kontroliuojancio (priZiiirin€io)
subjekto

Kriterijy atitinka

O tenkina
O netenkina

Teisés akto projekte nustatyti
subjekto jgaliojimai (teisés)
atitinka subjekto atlieckamas
funkcijas (pareigas)

Kriterijy atitinka

O tenkina
O netenkina

Teisés akto projekte nustatytas
baigtinis sprendimy priémimo
kriterijy (atvejy) sarasas

Kriterijy atitinka

O tenkina
O netenkina

Teisés akto projekte nustatytas
baigtinis motyvuoty atvejy, kai
priimant sprendimus taikomos
1Simtys, sarasas

Kriterijy atitinka

O tenkina
O netenkina

Teisés akto projekte nustatyta
sprendimy pri€émimo,
iforminimo ir vieSinimo tvarka

Kriterijy atitinka

O tenkina
O netenkina

Teisés akto projekte nustatyti
sprendimy dél

Kriterijus néra teisés akto projekto
reglamentavimo dalykas

O tenkina
O netenkina




mazareik§SmiSkumo kriterijai ir
priémimo tvarka

Jeigu pagal numatoma
reguliavima sprendimus priima
kolegialus subjektas, teisés akto
projekte nustatyta kolegialaus

sprendimus priimancio subjekto:

9.1. konkretus nariy skaicius,
uztikrinantis kolegialaus
sprendimus priimancio subjekto
veiklos objektyvuma

9.2. jeigu narius skiria keli
subjektai, proporcinga
kiekvieno subjekto skiriamy
nariy dalis, uztikrinanti tinkama
atstovavimg valstybés
interesams ir kolegialaus
sprendimus priimancio subjekto
veiklos objektyvuma ir
skaidruma

9.3. nariy skyrimo mechanizmas
9.4. nariy rotacija ir kadencijy
skaiius ir trukme

9.5. veiklos pobudis laiko
atzvilgiu

9.6. asmeniné nariy atsakomybé

Kriterijy atitinka

O tenkina
O netenkina

10.

Numatytos procediiros yra
bitinos, nustatyta iSsami jy
taikymo (vieSinimo) tvarka

Kriterijy atitinka

O tenkina
O netenkina




4

11. | Teises akto projekte nustatytas Kriterijus néra teisés akto projekto o tenkina
baigtinis motyvuoty atvejy, kai reglamentavimo dalykas 0 netenkina
nustatoma procediira netaikoma,
sarasas

12. | Teises akto projektas nustato jo Kriterijy atitinka o tenkina
nuostatoms jgyvendinti O netenkina
numatyty procediiry ir
sprendimy priémimo konkrecius
terminus

13. | Teises akto projektas nustato Kriterijy atitinka O tenkina
motyvuotas terminy sustabdymo O netenkina
ir pratgsimo galimybes

14. | Teisés akto projektas nustato Kriterijy atitinka o tenkina
kontrolés (prieziiiros) procediirg O netenkina
ir aiSkius jos atlikimo kriterijus
(atvejus, daznj, fiksavima,
kontrolés rezultaty vieSinima ir
pan.)

15. | Teisés akto projekte nustatytos Kriterijy atitinka o tenkina

kontrolés (prieziiiros) skaidrumo
ir objektyvumo uztikrinimo
priemonés (pvz., aiSkiai ir
iSsamiai i§déstytos
kontroliuojancio subjekto teisés
ir pareigos, nustatyta
standartizuota kontrolés atlikimo
procediira, reikalavimas fiksuoti
atskirus kontrolés procediiros
etapus ir jy rezultatus, atsakingy
specialisty rotacija, uzkirstas
kelias kontroliuojancio ir
kontroliuojamo subjekty
tiesioginiam kontaktui be
liudininky ir pan.)

O netenkina




16.

Teisés akto projekte nustatyta
subjekty, su kuriais susij¢s teisés
akto projekto nuostaty
igyvendinimas, atsakomyb¢é

Kriterijy atitinka

O tenkina
O netenkina

17.

Teisés akty projekte numatytas
baigtinis kriterijy, pagal kuriuos
skiriama nuobauda (sankcija) uz
teisés akto projekte nustatyty
nurodymy nevykdyma, saraSas ir
nustatyta aiski nuobaudos
(sankcijos) skyrimo procediira

Kiriterijus néra teisés akto projekto
reglamentavimo dalykas

O tenkina
O netenkina

18.

Kartu su teisés akto projektu
pateikta pakankamai jj
pagrindZianciy lydimyjy
dokumenty ir informacijos,
siekiant antikorupciniu aspektu
jvertinti teisés akto projekta

Kriterijy atitinka

O tenkina
O netenkina

19.

Kiti svarbts kriterijai

Kriterijus néra teisés akto projekto
reglamentavimo dalykas

O tenkina
O netenkina

Teisés akto projekto
tiesioginis rengéjas:

Pakeitimai:

1

Lietuvos Respublikos Vyriausybé, Nutarimas
Nr. 11, 2022-01-05, paskelbta TAR 2022-01-07, i. k. 2022-00233
Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2014 m. kovo 12 d. nutarimo Nr. 243 , D¢l Teisés akty projekty antikorupcinio vertinimo taisykliy patvirtinimo® pakeitimo

Socialinés paramos skyriaus
vyriausioji specialisté Juste Grumulaitiené

Teisés akto projekto
vertintojas:

Socialinés paramos skyriaus vedéja
Daiva Pilypaityté



https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=63bed8506f9311ec993ff5ca6e8ba60c

PATVIRTINTA
Sakiy rajono savivaldybés mero
2023 m. liepos  d. potvarkiu Nr. MT-

ISTAIGU TEIKIAMOS AKREDITUOTOS SOCIALINES PRIEZIUROS KOKYBES
KONTROLES SAKIU RAJONO SAVIVALDYBEJE TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Istaigy teikiamos akredituotos socialinés priezitiros kokybés kontrolés (toliau — kokybés
kontrol¢) Sakiy rajono savivaldybéje (toliau — savivaldybé) tvarkos aprasas (toliau — Aprasas)
reglamentuoja akredituotos socialinés priezitiros kokybés vertinimo organizavimg bei vykdyma
akredituotas socialinés priezitiros paslaugas teikiancCiose savivaldybés biudzetinése jstaigose,
vieSosiose jstaigose, nevyriausybinése organizacijose, asociacijose, bendruomenése ir kitose
socialiniy paslaugy istaigose (toliau — jstaigos).

2. Kokybés kontrolés tikslas — jvertinti, ar savivaldybéje teikiama socialiné priezitra atitinka
teisés aktais nustatytus reikalavimus ir socialinés priezitiros gavéjy poreikius bei gerinti jstaigy
teikiamy paslaugy kokybe.

3. Kokybés kontrolés uzdaviniai:

3.1. vertinti akredituoty socialinés priezitiros paslaugy kokybe ir teikti rekomendacijas
jstaigoms d¢l paslaugy kokybés gerinimo;

3.2. vykdyti akredituoty socialinés prieziiiros paslaugy teikimo pazeidimy prevencija.

4. Akredituotos socialinés priezitiros paslaugy kokybé vertinama Zemiau nurodytais
lygmenimis:

4.1. paslaugy gavéjy lygmeniu;

4.2. paslaugy teikéjo (jstaigos) lygmeniu.

5. Akredituotos socialinés prieziiiros kokybés vertinimas atlickamas anketinés apklausos,
paslaugos vertinimo i§ paslaugy gavéjo pusés, stebéjimo, atitikties norminiams teisés akty
reikalavimams vertinimo ir kitais metodais.

6. Kokybés kontrole savivaldybéje inicijuoja ir organizuoja Sakiy rajono savivaldybés
administracijos (toliau — savivaldybés administracija) Socialinés paramos skyrius (toliau — Socialinés
paramos skyrius), vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymu, Lietuvos
Respublikos vietos savivaldos jstatymu, Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymu,
Socialinés prieziiiros akreditavimo tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2020 m. birzelio 30 d. jsakymu Nr. A1-622 ,,Dél Socialinés priezitiros
akreditavimo tvarkos apraSo patvirtinimo*, Akredituotos vaiky dienos socialinés priezitiros teikimo
reikalavimais ir rekomendacijomis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo

ministro 2020 m. liepos 10 d. jsakymu Nr. A1-658 ,,Dél akredituotos vaiky dienos socialinés



priezitros teikimo reikalavimy ir rekomendacijy patvirtinimo*, Akredituotos socialinés prieziiiros
teikimo reikalavimais, patvirtintais Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2021
m. liepos 5 d. isakymu Nr. A1-492 , D¢l Akredituotos socialinés prieziiiros teikimo reikalavimy
patvirtinimo®, kitais teisés aktais bei Siuo Aprasu.

7. Aprase vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos Respublikos
socialiniy paslaugy istatyme, Lietuvos Respublikos vietos savivaldos istatyme, 2016 m. balandzio 27
d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir dé¢l laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB
(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) ir kituose teisés aktuose.

8. Kokybes kontrol¢ atlickama vadovaujantis bendradarbiavimo, profesinés etikos,
teisingumo ir nesaliSkumo principais.

II SKYRIUS
AKREDITUOTOS SOCIALINES PRIEZH‘JRQS KOKYBES KONTROLES VYKDYMAS
PASLAUGU GAVEJU LYGMENIU

9. Akredituotos socialinés priezitiros kokybé paslaugy gavéjo lygmeniu vertinama, siekiant
iSsiaiskinti paslaugos gavéjo pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis lygi, jo nuomon¢ apie
teikiamos akredituotos socialinés priezitiros kokybe ir paslaugy iSvystymo pakankamuma.

10. Socialinés prieziiiros kokybés kontrolé paslaugy gavéjy lygmeniu atliekama ne reciau kaip
karta per dvejus metus, anketinés apklausos metodu, apklausiant socialinés prieziliros paslaugy
gavéjus ir uzpildant Akredituotos socialinés prieziiiros gavéjo (atstovo) apklausos anketos forma
(toliau — Anketa) (1 priedas).

11. Respondenty imtis — ne maziau kaip 10 procenty akredituotos socialinés priezitiros
paslaugy gavéjy i$ vienos jstaigos. Respondentai atrenkami atsitiktine tvarka.

12. Anketing apklausg inicijuoja ir organizuoja Socialinés paramos skyrius,
bendradarbiaudamas su savivaldybés administracijos senitinijomis (toliau — seniiinija) ir socialinés
priezitiros paslaugy teikéjais. Anketines apklausas vykdo Socialinés paramos skyriaus valstybés
tarnautojai ir (ar) darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis (toliau — specialistai) ir (ar) seniiinijy
socialinio darbo organizatoriai, socialiniai darbuotojai, ir (ar) paslaugy teikéjo darbuotojai.

13. Socialinés priezitiros paslaugy gavejy apklausa gali biiti atliekama dviem budais:

13.1. akredituotos socialinés priezitiros gavéjui uzpildant Anketg ir pateikiant jg apklausg
vykdanciam darbuotojui;

13.2. Anketa uzpildo specialistas tiesioginio ar telefoninio pokalbio metu su akredituotos
socialings priezitiros gavéju.

14. Akredituotos socialinés priezitiros gaveéjas uzpildyta Anketg gali pateikti el. pastu, pastu
ar kitu jam patogiu budu.

15. Uzpildytos anketos pateikiamos Socialinés paramos skyriui, kurio specialistai apdoroja ir



apibendrina ankety duomenis, parengia apklausos rezultaty analizg, su kuria supazindina jstaiga,
kurioje minéta apklausa atlikta.

III SKYRIUS
AKREDITUOTOS SOCIALINES PRIEZIUROS KOKYBES KONTROLES VYKDYMAS
PASLAUGU TEIKEJO LYGMENIU

16. Paslaugy teikéjo lygmeniu Socialinés paramos skyrius vertina akredituota socialing
priezitirg teikiancia jstaigg, atlikdamas jos planinius ir neplaninius patikrinimus.

17. Planiniy patikrinimy tikslas — jvertinti jstaigos teikiamos akredituotos socialinés
priezitiros atitikt] norminiams reikalavimams, pateikti iSvadas ir rekomendacijas dél tobulintiny
sri¢iy, priemoniy paslaugy kokybei gerinti.

18. Socialinés paramos skyriaus vedéjas jstaigos planinj ar neplaninj patikrinimg atlikti
paveda ne maziau kaip dviem Socialinés paramos skyriaus specialistams.

19. Socialinés paramos skyriaus specialistas akredituotg socialing priezitirg teikiancig jstaiga,
apie planuojama planinj patikrinima, informuoja rastu arba elektroniniu pastu likus ne maziau kaip 5
darbo dienoms iki numatomo atlikti patikrinimo pradZzios. [staiga informuojama apie datg ir laika,
kada bus atliekamas patikrinimas vietoje, pateikiamas sarasas dokumenty, kuriuos tikrinama jstaiga
privalés pateikti. Esant poreikiui, jstaigai gali biiti pateikti ir kiti nurodymai, susij¢ su patikrinimu.

20. Istaigos planinis patikrinimas atlieckamas ne re€iau kaip vieng kartg per dvejus metus.
Pirmasis planinis jstaigos teikiamos akredituotos socialinés priezitiros atitikties reikalavimams
patikrinimas atlickamas ne anksciau kaip po 6 ménesiy po priimto sprendimo dél teisés jstaigai teikti
akredituotg socialing prieziiirg suteikimo.

21. Socialinés paramos skyriaus specialistas, planinio ir neplaninio patikrinimo metu, vertina
istaigos teikiamos socialings prieziiiros atitiktj norminiams reikalavimams. Tikrinama:

21.1. ar jstaiga turi socialinés prieziliros organizavimo ir teikimo dokumentus;

21.2. ar jstaigos teikiama akredituota socialiné prieziiira atitinka teisés aktuose nustatytus
reikalavimus personalo struktiirai, skaiciui, i$silavinimui ir jstaigos patalpoms.

22. Socialinés paramos skyrius turi teis¢ i$ anksto su jstaiga nesuderintu ir nepaskelbtu laiku
atlikti neplaninj jstaigos patikrinimg. Neplaninis patikrinimas atlickamas Siais atvejais:

22.1. gavus kitos kompetentingos institucijos raSytinj motyvuotg praSyma ar pavedima atlikti
istaigos teikiamos akredituotos socialinés priezitiros atitikties reikalavimams vertinima;

22.2. turint informacijos ar kilus pagristy jtarimy dél jstaigos veiklos, kuri gali neatitikti
akredituotai socialinei priezitirai keliamy norminiy atitikties reikalavimy;

22.3. siekiant uztikrinti, kad buvo pasalinti ankstesnio patikrinimo metu nustatyti atitikties
reikalavimy pazeidimai;

22.4. esant kitoms, ApraSo 22.1-22.3 papunkc¢iuose nenurodytoms, priezastims.

23. Atliekant planinj jstaigos patikrinima, uZpildomas Akredituotos socialinés priezitiros
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kokybés vertinimo aktas (toliau — Vertinimo aktas) (2 priedas). Atliekant neplaninj patikrinima
uzpildomi $io Apraso 2 priede pateikti vertinimo kriterijai, kurie atspinti 22 punkto papunkciuose
pateiktg informacijg.

24. Socialinés paramos skyriaus specialistai, atlike planinj ar neplaninj patikrinima, per 20
darbo dieny parengia Vertinimo aktg. Vertinimo akte turi biiti pateikta patikrinimo metu surinkta ir
apibendrinta informacija pagal vertinimo kriterijus, nurodyti nustatyti trikumai ir (ar) pazeidimai,
pateiktos iSvados ir rekomendacijos dé¢l tobulintiny sri¢iy, pasitlytos priemonés paslaugy kokybei
gerinti. Vertinimo akto rengimo terminas gali biiti ilgesnis, atsizvelgiant j patikrinimo metu surinktos
informacijos sudétinguma, specialisty turimg nedarbinguma ir kt.

25. Vertinimo akto kopija ne véliau kaip per 5 darbo dienas po Vertinimo akto parengimo
pateikiama jstaigai. Socialinés paramos skyriaus specialistams nustacius pazeidimus, Vertinimo akte
nurodomas terminas (ne ilgesnis nei 6 ménesiai), per kurj patikrinimo metu nustatyti pazeidimai turi
biiti paSalinti, rekomendacijos.

26. Istaiga, gavusi Vertinimo akto kopija, susipaZjsta su ja ir per Socialinés paramos skyriaus
specialisty, atlikusiy patikrinimg, nustatyta terming rastu pateikia informacijg Socialinés paramos
skyriui apie veiksmus (priemones), kuriy émeési Salindama nustatytus trilkkumus ir (ar) pazeidimus,
vykdydama pateiktas rekomendacijas.

27. Socialinés paramos skyriaus specialistai, vykde patikrinima, jvertina ar jstaiga pasalino
nustatytus trikumus ir (ar) pazeidimus, jvykdé rekomendacijas, ir apie tai pazymi Vertinimo akte.

28. Socialinés paramos skyriaus specialistai, atlike jstaigos planinj ar neplaninj patikrinima,
ir nustat¢ trikumus, teisés akty pazeidimus ar neatitikimg teisés akty reikalavimams, kuriy jstaiga
per nurodyta terming nepasalina, turi teis¢ teikti pasitilyma Socialinés paramos skyriaus vedéjui
inicijuoti poveikio priemoniy taikymg (sustabdyti ar panaikinti teis¢ teikti akredituotg socialing
priezilirg, nutraukti jstaigos finansavimo sutart] ir kt.). Teis¢ teikti akredituotg socialing prieziiirg
Jstaigai sustabdoma ar panaikinama Savivaldybés mero ar jo jgalioto Savivaldybés administracijos
direktoriaus sprendimu.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

29.Sis Aprasas gali bati kei¢iamas, papildomas ir pripaZjstamas netekusiu galios
Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu.

30. Socialinés paramos skyrius, atlikdamas jstaigy patikrinima, turi teis¢ pagal kompetencija
kreiptis | valstybés, Savivaldybés istaigas, kitas institucijas ir istaigas bei paslaugy gavéjus dél
informacijos apie jstaigos teikiamas paslaugas gavimo.

31. Istaigos atsako uz patikrinimo metu pateiktos informacijos teisinguma.

32. Savivaldybés administracijos sprendimai, susij¢ su Sio Apraso reikalavimy vykdymu, gali



biiti skundZziami Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

33. Asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu
2016/679 ir Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu. 2016 m. balandzio
27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB,
Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo ir Kkitais teisés aktais,

reglamentuojanciais asmens duomeny tvarkyma.
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