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SAKIU RAJONO SAVIVALDYBES MERAS

POTVARKIS
DEL PREVENCINIU, BENDRUJU SOCIALINIU PASLAUGU, SOCIALINES
PRIEZIUROS IR LAIKINO ATOKVEPIO PASLAUGOS KOKYBES KONTROLES
SAKIU RAJONO SAVIVALDYBEJE TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2024 m. rugs¢jo  d. Nr. MT-
Sakiai

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 25 straipsnio 5 dalimi,
Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo 14 straipsnio 4 dalies 5 punktu, Socialinés
priezitiros, laikino atokvépio paslaugos akreditavimo tvarkos apraso, patvirtinto Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2020 m. birZelio 30 d. jsakymu Nr. A1-622 ,,Dél
socialinés priezitiros, laikino atokvépio paslaugos akreditavimo tvarkos apraSo patvirtinimo*, 4 ir 22
punktais, Akredituoty socialiniy paslaugy teikimo reikalavimy aprasu, patvirtintu Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2021 m. liepos 5 d. jsakymu Nr. A1-492 D¢l
Akredituoty socialiniy paslaugy teikimo reikalavimy patvirtinimo*:

I.Tvirtinu Prevenciniy, bendryjy socialiniy paslaugy, socialinés prieziiiros ir laikino
atokvépio paslaugos kokybés kontrolés Sakiy rajono savivaldybéje tvarkos aprasa (pridedama).

2.Pripazistu netekusiu galios Sakiy rajono savivaldybés mero 2023 m. liepos 4 d.
potvarkj; Nr. MT-104 ,,D¢l jstaigy teikiamos akredituotos socialinés priezitiros kokybés kontrolés
Sakiy rajono savivaldybéje tvarkos apraso patvirtinimo® su visais jo pakeitimais ir papildymais.

3.Pavedu § potvarkj paskelbti Sakiy rajono savivaldybés interneto svetainéje
www.sakiai.lt ir Teisés akty registre.

Sis potvarkis per viena ménesj nuo potvarkio paskelbimo dienos gali biiti skundZiamas
Lietuvos administraciniy gin¢y komisijos Kauno apygardos skyriui adresu: Laisvés al. 36, Kaunas,
arba Regiony administracinio teismo Kauno riimams adresu: A. Mickevi€iaus g. 8A, Kaunas.

Savivaldybés meras Raimondas JanuSevicius

Parenge
Socialinés paramos skyriaus specialisté

Sonata Cernauskiené
2024-09-23


http://www.sakiai.lt

PATVIRTINTA
Sakiy rajono savivaldybés mero
2024 m. rugséjo  d. potvarkiu Nr. MT-

PREVENCINIU, BENDRUJU SOCIALINIU PASLAUGU, SOCIALINES PRIEZIUROS IR
LAIKINO ATOKVEPIO PASLAUGOS KOKYBES KONTROLES SAKIU RAJONO
SAVIVALDYBEJE TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Prevenciniy, bendryjy socialiniy paslaugy, socialinés priezitros ir laikino atokvépio
paslaugos kokybés vertinimo Sakiy rajono savivaldybéje (toliau — Savivaldybé) tvarkos aprasas
(toliau — Tvarkos apraSas) reglamentuoja Savivaldybés teritorijoje teikiamy prevenciniy, bendryjy
socialiniy paslaugy, socialinés priezitros ir laikino atokvépio paslaugos (toliau — socialinés
paslaugos) kokybés vertinimo ir priezitiros, kaip laikomasi akredituoty socialiniy paslaugy,
organizavimo ir teikimo salygy tvarka.

2. Tvarkos aprasas taikomas vertinant socialines paslaugas teikianciy:

2.1. jstaigy, veikian¢iy Savivaldybés teritorijoje, kuriy veiklos sritis — socialiniy paslaugy
teikimas, ir teikian¢iy prevencines, bendrasias socialines paslaugas, akredituotas socialines paslaugas
(toliau — [staiga);

2.2. fiziniy asmeny (vykdanciy individualig veikla), kurie atitinka socialiniy paslaugy srities
darbuotojams Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatyme nustatytus issilavinimo ir (ar)
kvalifikacijos, profesinés kompetencijos tobulinimo reikalavimus, ir teikian¢iy Savivaldybés
gyventojams akredituotas socialines paslaugas (toliau — fizinis asmuo).

3. Teikiamy prevenciniy, bendryjy socialiniy paslaugy, akredituoty socialiniy paslaugy
kokybés vertinimo tikslas — uztikrinti ir gerinti Istaigos teikiamy prevenciniy, bendryjy socialiniy
paslaugy, akredituoty socialiniy paslaugy, fizinio asmens teikiamy akredituoty socialiniy paslaugy
kokybe bei formuoti bendrg keliamy reikalavimy taikymo praktika savivaldybe¢je.

4. Istaigos teikiamy prevenciniy, bendryjy socialiniy paslaugy ir akredituoty socialiniy
paslaugy, fizinio asmens teikiamy akredituoty socialiniy paslaugy kokybés vertinamg Savivaldybéje
vykdo Sakiy rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyrius (toliau — Socialinés
paramos skyrius).

5. Prevenciniy, bendryjy socialiniy paslaugy ir akredituoty socialiniy paslaugy kokybés
vertinimas atlieckamas vadovaujantis etikos, teisingumo, bendradarbiavimo ir nesaliSkumo principais.
6. Akredituoty socialiniy paslaugy kokybé vertinama zemiau nurodytais lygmenimis:

6.1. paslaugy gavejy lygmeniu,

6.2. paslaugy teikéjo (Istaigos / fizinio asmens) lygmeniu.

7. Akredituoty socialiniy paslaugy kokybés vertinimas atliekamas anketinés apklausos,

paslaugos vertinimo i§ paslaugy gavéjo pusés, stebéjimo, atitikties norminiams teisés akty



reikalavimams vertinimo ir kitais metodais.

8. Tvarkos apraSas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
Istatymu, Socialinés prieziiiros, laikino atokvépio paslaugos akreditavimo tvarkos apraSu, patvirtintu
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2020 m. birzelio 30 d. jsakymu Nr. A1-
622 ,De¢l Socialinés priezitiros, laikino atokvépio paslaugos akreditavimo tvarkos aprasSo
patvirtinimo®, Akredituoty socialiniy paslaugy teikimo reikalavimy apraSu, patvirtintu Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2021 m. liepos 5 d. jsakymu Nr. A1-492 D¢l
Akredituoty socialiniy paslaugy teikimo reikalavimy patvirtinimo*.

9. Tvarkos apraSe vartojamos savokos atitinka Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy

istatymo ir kity teisés akty, reglamentuojanciy jstaigy veikla, susijusiy su socialiniy paslaugy teikimu,

sgvokas.
II SKYRIUS . .
PREVENCINIU IR BENDRUJU SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES KONTROLES
ORGANIZAVIMAS

10. Prevenciniy ir bendryjy socialiniy paslaugy kokybés vertinime naudojamas anketinés
apklausos metodas, kuriame dalyvauja socialiniy paslaugy gavéjai, jy Seimos nariai (artimieji) ar kiti
suinteresuoti asmenys, socialiniai darbuotojai / individualios prieziiiros darbuotojai, uzimtumo
specialistai ir kiti Istaigos specialistai, teikiantys socialines paslaugas (toliau — Darbuotojai).

11. Anketine apklausg atlieka Istaiga ne reciau kaip vieng kartg per kalendorinius metus.

12. Respondenty imtis apklausoje — ne maziau kaip 20 procenty prevenciniy ir bendryjy
socialiniy paslaugy gaveéjy ir ne maziau kaip 20 procenty darbuotojy i§ vienos Jstaigos (jeigu Istaiga
turi padaliniy — padalinio) ar organizacijos. Apklausiamy artimyjy skaic¢ius — pagal galimybes.
Respondentai atrenkami atsitiktine tvarka.

13. Anketiné apklausa gali biti atlickama elektroninémis priemonémis, apklausiant telefonu
ar betarpiSkai bendraujant su socialiniy paslaugy gavéju, jo Seimos nariais (artimaisiais) ar kitais
suinteresuotais asmenimis (Tvarkos apraso 1 ir 2 priedai). Jstaiga turi uztikrinti, kad atliekant
socialiniy paslaugy gavéjy, jy Seimos nariy (artimyjy) ar kity suinteresuoty asmeny apklausa,
apklausos metu nedalyvauty tiesiogiai paslaugas teikiantys darbuotojai.

14. Darbuotojai apklausiami uzpildant anoniming anketg (Tvarkos apraSo 3 priedas).

15. Jstaiga privalo sudaryti sglygas prevenciniy ir bendryjy socialiniy paslaugy gavéjams ir jy
artimiesiems, darbuotojams anketas pateikti anonimiskai.

16. Istaiga apibendrintus anketinés apklausos duomenis ir uzpildytas socialiniy paslaugy
gavejy, jy Seimos nariy (artimyjy) ar kity suinteresuoty asmeny, darbuotojy anketas ne veliau per 10
darbo dieny po apibendrinimo parengimo pateikia Socialinés paramos skyriui.

17. Visy Istaigy pateikta informacija, informacija apie prevenciniy ir bendryjy socialiniy

paslaugy kokybe kaupia ir apibendrina Socialinés paramos skyrius.
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18. Socialinés paramos skyrius, apibendrings gauta informacija ir nustatgs prevenciniy ir
bendryjy socialiniy paslaugy kokybés trukumy, kreipiasi j Istaigg dél triikumy Salinimo priemoniy
plano (toliau — Priemoniy planas) parengimo.

19. Jstaiga parengia Priemoniy plang, ji jgyvendina bei informuoja apie jo jgyvendinimag
Socialinés paramos skyriy.

I SKYRIUS _
AKREDITUOTU SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES KONTROLES VYKDYMAS
PASLAUGU GAVEJU LYGMENIU

20. Akredituoty socialiniy paslaugy kokybé paslaugy gavéjo lygmeniu vertinama, siekiant
i$siaiSkinti paslaugos gavejo pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis lygj, jo nuomong apie
teikiamos akredituotos socialinés paslaugos kokybe ir i§vystymo pakankamuma.

21. Akredituoty socialiniy paslaugy kokybés kontrolé paslaugy gavéjy lygmeniu atlickama
ne reciau kaip karta per dvejus metus, anketinés apklausos metodu, apklausiant akredituoty socialiniy
paslaugy gavéjus ir uzpildant apklausos anketos formga (toliau — Anketa) (Tvarkos apraso 4 priedas).

22. Respondenty imtis — ne maziau kaip 10 procenty akredituotos socialinés paslaugos gavéjy
i$ vienos jstaigos, ne maziau kaip 100 procenty akredituotos socialinés paslaugos gavéjy i$ vieno
fizinio asmens. Respondentai atrenkami atsitiktine tvarka.

23. Anketing apklausg inicijuoja ir organizuoja Socialinés paramos skyrius,
bendradarbiaudamas su Savivaldybés administracijos senitinijomis (toliau — senilinija) ir socialinés
priezitiros, laikino atokvépio paslaugy teikéjais. Anketines apklausas vykdo Socialinés paramos
skyriaus valstybés tarnautojai ir (ar) darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis (toliau — specialistai).

24. Socialiniy paslaugy gavejy apklausa gali biiti atlieckama dviem btidais:

24.1. akredituotos socialinés paslaugos gavéjui uzpildant Anketg ir pateikiant ja apklausa
vykdanciam specialistui;

24.2. Anketg uZpildo specialistas tiesioginio ar telefoninio pokalbio metu su akredituotos
socialinés paslaugos gavéju.

25. Akredituotos socialinés paslaugos gavejas uzpildyta Anketa gali pateikti nurodytu el.
pastu, pastu ar kitu jam patogiu biidu.

26. Uzpildytos anketos pateikiamos Socialinés paramos skyriui, kurio specialistai apdoroja ir
apibendrina ankety duomenis, parengia apklausos rezultaty analize, su kuria supazindina [staigg /
fizinj asmen] vertinamg minétoje apklausoje.

IV SKYRIUS ) )
AKREDITUOTU SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES KONTROLES VYKDYMAS
PASLAUGU TEIKEJO LYGMENIU

27. Paslaugy teikéjo lygmeniu Socialinés paramos skyrius vertina akredituotas socialines

paslaugas teikiancig Istaigg / fizinj asmenj, atlikdamas planinius ir neplaninius patikrinimus.
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28. Planiniy patikrinimy tikslas — jvertinti Istaigos / fizinio asmens teikiamos akredituotos
socialinés paslaugos atitiktj norminiams reikalavimams, pateikti iSvadas ir rekomendacijas dél
tobulintiny sriciy, priemoniy paslaugy kokybei gerinti.

29. Socialinés paramos skyriaus vede¢jas [staigos / fizinio asmens planinj ar neplaninj
patikrinimg atlikti raStu paveda ne maziau kaip dviem Socialinés paramos skyriaus specialistams.

30. Socialinés paramos skyrius turi teis¢ i§ anksto su [staiga / fiziniu asmeniu nesuderintu ir
nepaskelbtu laiku atlikti planinj ar neplaninj Jstaigos / fizinio asmens patikrinimg. Planinis ar
neplaninis patikrinimai atliekami darbo dienomis, darbo valandomis.

31. Istaigos / fizinio asmens planinis patikrinimas atlickamas ne reciau kaip vieng karta per
dvejus metus. Pirmasis planinis [staigos / fizinio asmens teikiamos akredituotos socialinés paslaugos
atitikties reikalavimams patikrinimas atliekamas ne anksciau kaip po 6 ménesiy po priimto sprendimo
del teisés [staigai / fiziniam asmeniui teikti akredituotg socialing paslaugg suteikimo.

32. Socialinés paramos skyriaus specialistas planinio patikrinimo metu vertina [staigos /
fizinio asmens teikiamos socialinés paslaugos atitikt] norminiams reikalavimams. Tikrinama:

32.1. ar [staiga / fizinis asmuo turi socialinés prieziiiros organizavimo ir teikimo dokumentus;

32.2. ar [staigos / fizinio asmens teikiama akredituota socialiné paslauga atitinka teisés
aktuose nustatytus reikalavimus personalo struktiirai, skai€iui, i§silavinimui ir jstaigos patalpoms.

33. Neplaninis patikrinimas atlickamas $iais atvejais:

33.1. gavus kitos kompetentingos institucijos raSytinj motyvuotg praSyma ar pavedima atlikti
Istaigos / fizinio asmens teikiamos akredituotos socialinés paslaugos atitikties reikalavimams
vertinima;

33.2. turint informacijos ar kilus pagristy jtarimy dél Istaigos / fizinio asmens veiklos, kuri
gali neatitikti akredituotai socialinei paslaugai keliamy norminiy atitikties reikalavimy;

33.3. siekiant uztikrinti, kad buvo pasalinti ankstesnio patikrinimo metu nustatyti atitikties
reikalavimy pazeidimai;

33.4. esant kitoms, Apraso 33.1-33.3 papunkciuose nenurodytoms, prieZastims.

34. Atliekant planinj Jstaigos / fizinio asmens patikrinima, uzpildomas Jstaigos / fizinio
asmens, teikiancio akredituotas socialines paslaugas, kokybés vertinimo aktas (toliau — Vertinimo
aktas) (Tvarkos apraso 5-7 priedus). Atliekant neplaninj patikrinimg uzpildomi Sio Tvarkos apraso 5
- 7 prieduose pateikti vertinimo kriterijai, kurie atspindi 33 punkto papunk¢iuose pateikta informacija.

35. Socialinés paramos skyriaus specialistai, atlike planinj ar neplaninj patikrinima, per 20
darbo dieny parengia Vertinimo akta. Vertinimo akte turi biiti pateikta patikrinimo metu surinkta ir
apibendrinta informacija pagal vertinimo kriterijus, nurodomi nustatyti trikumai ir (ar) pazeidimai,
pateiktos iSvados ir rekomendacijos dé¢l tobulintiny sriciy, pasitilytos priemonés paslaugy kokybei

gerinti. Vertinimo akto rengimo terminas gali buti ilgesnis, atsizvelgiant j patikrinimo metu surinktos



informacijos sudétinguma, specialisty turima nedarbinguma ir kt.

36. Vertinimo akto kopija ne véliau kaip per 5 darbo dienas po Vertinimo akto parengimo
pateikiama [staigai / fiziniam asmeniui. Socialinés paramos skyriaus specialistams nustacius
pazeidimus, Vertinimo akte nurodomas terminas (ne ilgesnis nei 6 ménesiai), per kurj patikrinimo
metu nustatyti pazeidimai turi biti pasalinti, rekomendacijos.

37. Istaiga / fizinis asmuo, gaves Vertinimo akto kopija, susipazista su ja ir per Socialinés
paramos skyriaus specialisty, atlikusiy patikrinima, nustatyta terming raStu pateikia informacija
Socialinés paramos skyriui apie veiksmus (priemones), kuriy émési Salindami nustatytus trikumus ir
(ar) pazeidimus, vykdydami pateiktas rekomendacijas.

38. Socialinés paramos skyriaus specialistai, vykde patikrinima, jvertina ar Istaiga / fizinis
asmuo pasalino nustatytus trokumus ir (ar) pazeidimus, jvykdé rekomendacijas, ir apie tai pazymi
Vertinimo akte.

39. Socialinés paramos skyriaus specialistai, atlik¢ Istaigos / fizinio asmens planinj ar
neplaninj patikrinimg, ir nustate trilkumus, teisés akty pazeidimus ar neatitikimg teisés akty
reikalavimams, kuriy Istaiga / fizinis asmuo per nurodyta terming nepasalina, turi teis¢ teikti
pasiiilymg Socialinés paramos skyriaus vedéjui inicijuoti poveikio priemoniy taikyma (panaikinti
teisg teikti akredituotg socialing priezitirg). Teis¢ teikti akredituotg socialing paslauga Istaigai /
fizinlam asmeniui panaikinama Savivaldybés mero ar jo jgalioto Savivaldybés administracijos
direktoriaus sprendimu.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

40. Sis Tvarkos apraso gali biti kei¢iamas, papildomas ir pripaZjstamas netekusiu galios
Savivaldybés mero potvarkiu.

41. Socialinés paramos skyrius, atlikdamas [staigy / fiziniy asmeny patikrinima, turi teis¢
pagal kompetencija kreiptis j valstybés, Savivaldybés istaigas, kitas institucijas ir jstaigas bei
paslaugy gavéjus dél informacijos apie jstaigos / fizinio asmens teikiamas paslaugas gavimo.

42. Istaigos / fiziniai asmenys atsako uz patikrinimo metu pateiktos informacijos teisinguma.

43. Savivaldybés administracijos sprendimai, susije¢ su Sio Tvarkos apraSo reikalavimy
vykdymu, gali biiti skundziami Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos istatymo
nustatyta tvarka.

44. Asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu
2016/679 ir Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu. 2016 m. balandzio
27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 d¢l fiziniy asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB,

Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo ir Kkitais teisés aktais,



reglamentuojanciais asmens duomeny tvarkyma.




Prevenciniy, bendryjy socialiniy paslaugy,
socialinés priezitros ir laikino atokvépio
paslaugos kokybés kontrolés Sakiy rajono
savivaldybéje tvarkos apraso

1 priedas

ANKETA SOCIALINIU PASLAUGU GAVEJUI
Kvie¢iame dalyvauti anoniminéje apklausoje apie Jums teikiamas prevencines ir bendrasias
socialines paslaugas. Apibendrinti rezultatai bus panaudoti tobulinant teikiamy socialiniy paslaugy

kokybe Sakiy rajono savivaldybéje.

1. IraSykite Jums socialines paslaugas teikiancios jstaigos pavadinima

2. Pazymekite Jums teikiamas socialines paslaugas:

Prevencinés socialinés paslaugos:

O potencialiy socialiniy paslaugy gavéjy paieska;
o kompleksinés paslaugos Seimai;

o darbas su bendruomene;

o Seimos konferencija;

O atviras darbas su jaunimu,

0 mobilus darbas su jaunimu,

O sociokultiirinés paslaugos;

0 informavimas

Bendrosios socialinés paslaugos:

o konsultavimas;

O tarpininkavimas ir atstovavimas;

O maitinimo organizavimas;

O apriipinimas bitiniausiais drabuziais ir avalyne;

O transporto organizavimas;

O asmenings higienos ir priezitiros paslaugy organizavimas;
0 darbas su jaunimu gatvéje.

3. Kiek laiko Jums teikiamos socialinés paslaugos:
O maziau nei 3 ménesius;

0 nuo 3 iki 6 ménesiy;

0 nuo 6 iki 12 ménesiy;

o nuo 1 iki 3 mety;

0 nuo 3 iki 5 mety;

o ilgiau kaip 5 metus.

4. Apie socialines paslaugas Jiis suzinojote is:
o spaudos, televizijos;

O pazjstamy / artimyjy;

o savivaldybés darbuotojy;

o socialiniy darbuotojy;

o medikuy;

o kity
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5. Ivertinkite balais nuo 1 iki 5, kur 1 — Zemiausias, 5 — auk$ciausias balas:

PraSymo pateikimo galimybés 1 R B 4 5
Informacijos apie socialines paslaugas prieinamumas, aiSkumas 1 2 B 4 5
Jiisy savijauta / gyvenimo kokybé iki socialiniy paslaugy skyrimo 1 2 B 4 5
Jiisy savijauta / gyvenimo kokybé po socialiniy paslaugy suteikimo 1 2 B 4 B
Teikiamy socialiniy paslaugy kokybé 1 R B 4 5
Nusiskundimy ar sitilymy pateikimo galimybés 1 R B 4 5
6. Ar pritariate Zemiau nurodytiems teiginiams:

Man skiriama pakankamai laiko paslaugai suteikti O taip O ne O nezinau
Man pakanka teikiamy socialiniy paslaugy O taip O ne 0O neZinau
Teikiant paslaugas atsizvelgiama | mano praSymus / O taip gne O nezinau
sitilymus

Teikiamos socialinés paslaugos pateisino mano liikesCius O taip O ne O nezinau
Pasitikiu paslaugas teikianc¢iu darbuotoju O taip O ne O nezinau
Teikiantis paslaugas darbuotojas mandagus, atidus man O taip O ne 0O neZinau
Mano problemos sprendziamos operatyviai ir s¢kmingai O taip O ne O nezinau
Man teikiama pakankama informacija apie paslauga O taip O ne 0O neZinau

7. Jusy sitlymai ar rekomendacijos tobulinant socialiniy paslaugy teikimg ir organizavima:

Dékojame uz atsakymus!




Prevenciniy, bendryjy socialiniy paslaugy,
socialinés priezitros ir laikino atokvépio
paslaugos kokybés kontrolés Sakiy rajono
savivaldybéje tvarkos apraso

2 priedas

ANKETA SOCIALINIU PASLAUGU GAVEJO
SEIMOS NARIUI / ARTIMAJAM / SUINTERESUOTAM ASMENIUI

KvieCiame dalyvauti anoniminéje apklausoje apie Jisy Seimos nariui / artimajam /
suinteresuotam asmeniui teikiamas prevencines ir bendrgsias socialines paslaugas. Apibendrinti
rezultatai bus panaudoti tobulinant teikiamy socialiniy paslaugy kokybe Sakiy rajono savivaldybéje.

1. IraSykite Jusy Seimos nariui / artimajam / suinteresuotam asmeniui socialines paslaugas
teikiancios jstaigos pavadinima

2. Kokios socialinés paslaugos teikiamos Jiisy Seimos nariui / artimajam / suinteresuotam
asmeniui (pazymekite tinkamg variantg):

Prevencinés socialinés paslaugos:

O potencialiy socialiniy paslaugy gavéjy paieska;

o kompleksinés paslaugos Seimai;

o darbas su bendruomene;

o Seimos konferencija;

O atviras darbas su jaunimu;

0 mobilus darbas su jaunimu;

o sociokultiirinés paslaugos;

o informavimas

Bendrosios socialinés paslaugos:

o konsultavimas;

O tarpininkavimas ir atstovavimas;

O maitinimo organizavimas;

O apriipinimas biitiniausiais drabuziais ir avalyne;

O transporto organizavimas;

0 asmeninés higienos ir priezitiros paslaugy organizavimas;
0 darbas su jaunimu gatvéje.

3. Kiek laiko teikiamos socialinés paslaugos Jusy artimajam:
0O maziau nei 3 ménesius;

0 nuo 3 iki 6 ménesiy;

o nuo 6 iki 12 ménesiy;

o nuo 1 iki 3 mety;

o nuo 3 iki 5 mety;

o ilgiau kaip 5 metus.

4. Apie socialines paslaugas Jiis suzinojote is:
o spaudos, televizijos;

O pazjstamy / artimyjy;

o savivaldybés darbuotojy;

0 socialiniy darbuotojy;

0 mediky;

o kity




5. Ivertinkite balais nuo 1 iki 5, kur 1 — Zemiausias, 5 — aukscCiausias balas:

Prasymo pateikimo galimybés 11213 |4]5
Informacijos apie socialines paslaugas prieinamumas, aiSkumas 1 12]3]4]5
Paslaugy gavéjo savijauta / gyvenimo kokybé iki socialiniy paslaugy skyrimo 1 {2(3|4]|5
Paslaugy gavéjo savijauta / gyvenimo kokybé po socialiniy paslaugy suteikimo | 1 | 2 | 3 | 4 |5
Teikiamy socialiniy paslaugy kokybé 1{2(3|4]|5
Nusiskundimy ar sitilymy pateikimo galimybés 1{2(3|4]|5
6. Ar pritariate Zemiau nurodytiems teiginiams:
Paslaugy gaveéjui skiriama pakankamai laiko paslaugai suteikti O taip O ne 0O neZinau
Teikiant paslaugas atsizvelgiama i paslaugos gavéjo praSymus O taip 0 ne O nezinau
Teikiamos socialinés paslaugos pateisino mano liikesc¢ius O taip O ne 0O neZinau
Pasitikiu socialines paslaugas teikian¢iu darbuotoju O taip O ne O nezinau
Teikiantis paslaugas darbuotojas, mandagus, atidus O taip O ne O neZinau
Paslaugy gavéjo problemos sprendziamos s€kmingai, operatyviai O taip O ne O neZinau
Paslaugy gavéjui ir man teikiama pakankama informacija apie O taip O ne O nezinau

paslauga

7. Jusy sitilymai ar rekomendacijos tobulinant socialiniy paslaugy teikimg ir

organizavima:

Dékojame uz atsakymus!




Prevenciniy, bendryjy socialiniy paslaugy,
socialinés priezitros ir laikino atokvépio
paslaugos kokybés kontrolés Sakiy rajono
savivaldybéje tvarkos apraso

3 priedas

ANKETA DARBUOTOJUI

1. PraSome jvertinti balu nuo 1 iki 5, kur 1 — Zemiausias, 5 — aukSciausias balas:

Darbo salygos (Svara, saugumas, komfortas ir kt.) 1 2 3 4 5
Darbui reikalingos priemonés (darby saugos priemonés, kanceliarinés | 1 2 3 4 5
ir rySio priemon¢s, kompiuteriné jranga ir kt.)

Darbo organizavimas (darbo grafikas, vadavimas ir kt.) 1 2 3 4 5
Profesing rizika (jvertinkite balu, kaip vertinate rizikg savo darbe) 1 2 3 4 5
Patiriamas stresas darbe 1 2 3 4 5
Saugumo uZztikrinimas (skiepai, apsaugos, dezinfekcinés priemonés ir | 1 2 3 4 5
kt.)

Jiisy darbo kriivis 1 2 3 4 5
Darbo tiksly ir rezultaty aiSkumas 1 2 3 4 5
Bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis 1 2 3 4 5
Kaip vertinate savo pasitenkinimg darbu 1 2 3 4 5
Ivertinkite savo motyvacija darbui 1 2 3 4 5
Darbo uzmokestis 1 2 3 4 5
Profesinés etikos laikymasis 1 2 3 4 5
Dalyvavimas nustatant kvalifikacijos poreikj 1 2 3 4 5
Teikiamy socialiniy paslaugy vieSinimo priemonés 1 2 3 4 5

2. Kaip manote, kaip pasikeité daugumos Jiisy klienty gyvenimo kokybé pradéjus teikti
socialines paslaugas:

O klientai tapo savarankiskesni, laimingesni;

0 klienty gyvenimo kokybé nepasikeite;

O neturiu nuomoneés.

3. Su kokiomis socialinémis grupémis dirbate:
O senyvo amziaus asmenys;

O asmenys su negalia;

O asmenys, patiriantys socialine rizika;

O vaikai;

o kita

4. Kokie pagrindiniai sunkumai darbe:

5. Darbo praktikoje teko susidurti su bet kokio smurto atvejais:
O taip; O ne; O nepamenu.

6. I kliento individualius poreikius atsizvelgiama:
0 daZzniausiai; O pagal aplinkybes; 0O retai; 0 neturiu nuomonegs.

7. Jusy siiilymai ar rekomendacijos tobulinant socialiniy paslaugy teikimg ir organizavima:

Dékojame uz atsakymus!




Prevenciniy, bendryjy socialiniy paslaugy,
socialinés priezitros ir laikino atokvépio
paslaugos kokybés kontrolés Sakiy rajono
savivaldybéje tvarkos apraso

4 priedas

AKREDITUOTOS SOCIALINES PRIEZIUROS, LAIKINO ATOKVEPIO PASLAUGOS
GAVEJO (ATSTOVO*) APKLAUSOS ANKETA

1. Jasy lytis
O vyras
O moteris

2. Jusy amzius

o iki 30 mety

0 31-45 mety

0 46-60 mety

0 61-70 mety

0 71 mety ir vyresni

3. PraSome jraSyti socialines paslaugas teikiancig jstaigg / fizinj asmenj:

4. Kokiu biidu suzinojote apie socialines paslaugas (tinkamgq (-us) atsakymq (-us) pazymékite Q)?
0 IS senilinijos ar Savivaldybés darbuotojy

o IS spaudos, televizijos

o IS pazistamy /artimyjy

o IS medicinos darbuotojy

o Kita (jrasykite)

5. Kiek laiko Jums teikiamos socialinés paslaugos (tinkamq atsakymg pazymeékite Q)?
O trumpiau nei metus

o 1-2 metus
O 3-4 metus
o ilgiau kaip 4 metus

6. Kokios socialinés paslaugos Jums teikiamos (tinkamgq (-us) atsakymgq (-us) pazymékite Q)?
o Pagalba | namus

0 Socialiniy jgiidziy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkirimas
o Apgyvendinimas savarankisko gyvenimo namuose

o Laikinas apnakvindinimas

o Psichosocialiné pagalba

o Pagalba globéjams (riipintojams), budintiems ir nuolatiniams globotojams, jtéviams ir Seimyny
dalyviams ar besirengiantiems jais tapti

O Intensyvi kriziy jveikimo pagalba

o Laikino atokvépio paslauga

o0 Apgyvendinimas nakvynés namuose

o Apgyvendinimas apsaugotame biiste

o Palydé¢jimo paslauga jaunuoliams

0 Vaiky dienos socialiné priezitira
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0 Socialing reabilitacija asmenims su negalia bendruomenéje

o Socialiné priezitira Seimoms

0 Socialiniy dirbtuviy paslauga

0 Psichologiné ir socialiné reabilitacija vaikams bendruomenéje
o Kita (jrasykite)

7. Prasome pateikti Jiisy nuomong (tinkamus atsakymus pazymeékite X):

Vertinimo kriterijai Taip IS dalies Ne

Ar informacija apie socialines paslaugas yra prieinama ir
aiski?

Ar Jus tenkina teikiamy socialiniy paslaugy daznumas?

Ar teikiamos socialinés paslaugos padeda pagerinti Jisy
(artimyjy) gyvenimo kokybe?

Ar teikiamos socialinés paslaugos atitinka Jiisy likesc¢ius?
Ar aiskios mokejimo uz teikiamas socialines paslaugas
salygos?

Ar zinote, kur ir kam pateikti skundg ar pasitilymag dél
paslaugy teikimo?

Ar teikiant socialinés paslaugas atsizvelgiama | Jisy
praSymus /sitilymus?

Ar pasitikite socialinés paslaugas teikian¢iu darbuotoju?

Ar socialines paslaugas teikiantis darbuotojas yra mandagus
ir atidus?

Ar i8kilusios problemos, teikiant socialinés paslaugas,
sprendziamos operatyviai ir s€kmingai?

8. Prasome pateikti pasiilymus, ka, Jisy nuomone, reikéty tobulinti siekiant geresnés socialiniy
paslaugy kokybés?

*- socialiniy paslaugy gavéjo atstovas anketg pildo socialines paslaugas gaunancio asmens vardu tuo
atveju, kai paslaugy gavejas to negali atlikti dél amziaus ar sveikatos sutrikimy ir kt.

Dékojame, kad sutikote dalyvauti apklausoje. Jiisy pateikti atsakymai bus labai naudingi
tobulinant socialiniy paslaugy kokybe Sakiy rajono savivaldybéje.



Prevenciniy, bendryjy socialiniy paslaugy,
socialinés priezitros ir laikino atokvépio
paslaugos kokybés kontrolés Sakiy rajono
savivaldybéje tvarkos apraso

5 priedas

AKREDITUOTOS VAIKU DIENOS SOCIALINES PRIEZIUROS KOKYBES VERTINIMO AKTAS

(Istaigos pavadinimas)

Nr.

(data)

(Sudarymo vieta)

Vertinimo data: / /
Atliekamas vertinimas planinis O neplaninis O

[irasykite priezastj, dél kurios organizuojamas neplaninis [staigos veiklos vertinimas]

Istaigos kontaktai:
Adresas

Telefono Nr.
El. pasto adresas

Vertinime dalyvavo [staigos atstovas (-ai)
(pareigos, vardas ir pavardé)

(pareigos, vardas ir pavarde)




Eil. Vertinimo Vertinimo turinys Atitiktis Dokumentas Pastabos /
Nr. kriterijus reikalavimams pateiktas/ rekomendacijos
(rekomendacijoms): dokumenta
taip / ne / iS dalies / atsisakyta
netaikoma pateikti/
dokumento neturi
1. | Paslaugos (-u) | 1.1 Paslaugos gavéjy skaiCius atitinka nustatytg paslaugos gaveéjy
gaveéjai skaiCiy
1.2. Vertinamas asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikis
1.3. Formuojamos paslaugos gavéjy asmens bylos, segama visa
informacija susijusi su teikiama paslauga
2. | Paslaugos (-y) | 2.1.Steigimo dokumentai (jstatai, nuostatai, statutas, steigimo sutartis

teikimas

ar kiti steigimo dokumentai)

2.2. Istaigos vidaus tvarkos taisyklés (turi buiti nustatyti Istaigos
darbuotojy elgesio Jstaigoje reikalavimai, buvimo Istaigoje normos,
teisés ir pareigos, tarpusavio santykius, apibréziancios Istaigos
darbuotojy, akredituotos socialinés prieziiiros paslaugy gaveéjy, teisés ir
pareigos)

2.3. Laisva forma pildomas [staigg lankanciy asmeny registracijos
Zurnalas

2.4. Parengti individualiis paslaugy gavéjy planai

2.5. Istaigos teikiamy paslaugy saraSas

2.6. Istaigos metiniai veiklos planai

2.7. Paslaugy sudétis, trukmé ir gavéjai atitinka Socialiniy paslaugy
kataloga

2.8. Patvirtintas (-1) paslaugy teikimo tvarkos apraSas (-ai)

2.9. Klienty skundy ir pageidavimy registravimo Zurnalas

2.10. Vykdoma vidiné kontrole, atliekamas saves jsivertinimas,
paslaugy gavejy kokybés vertinimas

2.11. Sudaromos paslaugos teikimo sutartys tarp paslaugos gavé¢jo ir
Istaigos




Eil.
Nr.

Vertinimo
kriterijus

Vertinimo turinys

Atitiktis
reikalavimams
(rekomendacijoms):
taip / ne / iS dalies /
netaikoma

Dokumentas
pateiktas/
dokumenta
atsisakyta
pateikti/
dokumento neturi

Pastabos /
rekomendacijos

2.12. Informacija sisteminama Socialinés paramos $eimai informacinéje
sistemoje *

2.13. Kiti dokumentai, nustatantys [staigos vidaus tvarkos reikalavimus

Teikiantis
paslauga (-as)
personalas

3.1. Istaigos pareigybiy saraSas

3.2. Darbuotojy sarasas

3.3. Patvirtinti jstaigos darbuotojy pareigybiy apraSymai

3.4. Sudarytos darbo sutartys

3.5. Sudaryti darbuotojy darbo grafikai

3.6. Pazymos 18§ Jtariamyjy, kaltinamyjy ir nuteistyjy registro,
patvirtinancios, kad asmuo néra teistas uz nusikaltimus, nurodytus
Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo 30
straipsnio 1 dalyje

3.7. Istaigoje dirba darbuotojas (-ai), turintis (-ys) Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy istatyme nurodyta issilavinimag

3.8. Organizuojami darbuotojy pasitarimai paslaugy teikimo
klausimais, dalinamasi patirtimi tarpusavyje ir su kitomis jstaigomis,
tobulinama kvalifikacija

Paslaugos (-u)
teikimo vieta

4.1. Patalpos tvarkingos, tinkamai apSviestos, saugios, pritaikytos
asmenims su negalia

4.2. Dokumentai, dél patalpy (jei paslaugoms teikti jos biitinos),
kuriose teikiama akredituota socialiné priezitra, atitikties priesgaisrinés
saugos, darbo saugos bei higienos reikalavimams




Eil. Vertinimo Vertinimo turinys Atitiktis Dokumentas Pastabos /
Nr. kriterijus reikalavimams pateiktas/ rekomendacijos
(rekomendacijoms): dokumenta
taip / ne / iS dalies / atsisakyta
netaikoma pateikti/
dokumento neturi
4.3. Istaiga turi ne maziau nei dvi patalpas, kuriose teikiama
akredituota socialinés priezitiros paslauga
5. | Paslaugos (-u) | 5.1. Paslaugos vieSinamos jvairiomis priemonémis (interneto
vieSinimas svetainéje, socialiniuose tinkluose, spaudoje, informacinése lentose ir
pan.)
6. | Bendradarbia | 6.1. Bendradarbiavimo sutartys su socialiniais partneriais, jei jy yra
vimas
7. | Asmens 7.1. Paslaugos gavéjy dokumentai saugomi ir tvarkomi teisés akty
duomeny nustatyta tvarka, yra paslaugos gavéjy sutikimai dél asmens duomeny
apsaugos naudojimo
uZtikrinimas

* — taikoma savivaldybés biudzetinéms jstaigoms.

I$vados:

Rekomendacijos (tobulintinos sritys, priemonés kokybei gerinti ir pan.):

Vertinima atliko:

(pareigos)

(parasas) (vardas, pavarde)




(pareigos) (parasas) (vardas, pavardé)

Istaiga jvykdé / nejvykdé (pabraukti) rekomendacijas, data

(pareigos) (parasas) (vardas, pavardé)

(pareigos) (parasas) (vardas, pavardé)



Prevenciniy, bendryjy socialiniy paslaugy,
socialinés priezitros ir laikino atokvépio
paslaugos kokybés kontrolés Sakiy rajono
savivaldybéje tvarkos apraso

6 priedas

AKREDITUOTU SOCIALINIU PASLAUGU (ISSKYRUS VAIKU DIENOS SOCIALINES PRIEZIUROS IR SOCIALINES
REABILITACIJOS ASMENIMS SU NEGALIA BENDRUOMENEJE PASLAUGU) KOKYBES VERTINIMO AKTAS

(Istaigos pavadinimas)

Nr.

(data)

(Sudarymo vieta)

Vertinimo data: / /
Atliekamas vertinimas planinis O neplaninis O

[irasykite priezastj, dél kurios organizuojamas neplaninis [staigos, fizinio asmens veiklos vertinimas]

Akredituoty socialiniy paslaugy riisis: (tinkamg atsakymq jrasyti).
Istaigos, fizinio asmens kontaktai:

Adresas
Telefono Nr.

El. pasto adresas

Vertinime dalyvavo [staigos atstovas (-ai)
(pareigos, vardas ir pavardé)
(pareigos, vardas ir pavardé)




Eil.
Nr.

Vertinimo
kriterijus

Vertinimo turinys

Atitiktis reikalavimams
(rekomendacijoms):
taip / ne / i§ dalies /
netaikoma

Dokumentas pateiktas/
dokumentg atsisakyta
pateikti/ dokumento
neturi

Pastabos /
rekomendacijos

Paslaugos gavéjai

1.1. Formuojamos paslaugy gavéjy asmens bylos teisés akty
nustatyta tvarka, segama visa informacija susijusi su teikiama
paslauga

1.2. Periodiskai vertinamas asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikis

Paslaugy teikimas

2.1. Patvirtintas jstaigos metinis veiklos planas ir teikiamy
paslaugy saraSas

2.2. Patvirtinti paslaugy organizavimo ir (ar) teikimo tvarkos
apraSas(-ai), su jais supazindinti atsakingi darbuotojai ir (ar)
paslaugy gavéjai, jei pagal paslaugos pobudj tai yra reikalinga

2.3. Paslaugy sudétis ir trukmé Socialiniy paslaugy kataloge
nustatytas socialines paslaugas

2.4. Pildomi darbo su asmeniu (Seima) eigos apraSymai, atvejo
apraSymai, informacija apie asmeniui (Seimai) teikiamg
pagalba, paslaugy suteikimo registracijos Zurnalai, rengiami
individual@is darbo su asmeniu ($eima) planai ir pan.

2.5. Vykdoma vidiné kontrolé

2.6. Informacija sisteminama Socialinés paramos Seimai
informacingje sistemoje (SPIS)*

2.7. Sudaromos paslaugy teikimo sutartys tarp paslaugy
gaveéjo ir jstaigos, fizinio asmens

Teikiantis
paslaugas
personalas

3.1. Patvirtinti darbuotojy pareigybiy apraSymai, sudaromos
darbo sutartys, patvirtintos darby saugos instrukcijos,
sudaromi darbuotojy darbo grafikai, darbuotojy iSsilavinimas,
profesiné kompetencija ir darbo krtvis atitinka reikalavimus
ar rekomendacijas

3.2. Darbuotojams sudaryta galimybe¢ tobulinti kvalifikacija,
kvalifikacija tobulinama




Eil. Vertinimo Vertinimo turinys Atitiktis reikalavimams | Dokumentas pateiktas/ | Pastabos /
Nr. kriterijus (rekomendacijoms): dokumentg atsisakyta | rekomendacijos
taip / ne / i§ dalies / pateikti/ dokumento
netaikoma neturi
3.3. Organizuojami darbuotojy pasitarimai socialiniy
paslaugy teikimo klausimais, dalinamasi patirtimi tarpusavyje
ir su kitomis jstaigomis, tobulinama kvalifikacija
4. | Paslaugy teikimo | 4.1. Patalpos atitinka nustatytus akredituotos socialinés
vieta paslaugos teikimo reikalavimus patalpoms
5. | Paslaugy 5.1. Paslaugos vieSinamos jvairiomis priemonémis (interneto
vieSinimas svetaingje, spaudoje, socialiniuose tinkluose, renginiuose,
informacinése lentose ir pan.)
6. |Bendradarbiavimas | 6.1. Paslaugos teikimas derinimas su kitomis pagalbos
formomis, teikiant paslaugas bendradarbiaujama su socialiniy
paslaugy, sveikatos priezitiros ir kitomis jstaigomis,
bendruomene, senitinijomis su kitais socialiniais partneriais
7. | Asmens duomeny | 7.1. Paslaugy gavéjy dokumentai saugomi ir tvarkomi teisés
apsaugos akty nustatyta tvarka
uZtikrinimas

* — taikoma savivaldybés biudzetinéms jstaigoms.

I$vados:

Rekomendacijos (tobulintinos sritys, priemonés kokybei gerinti ir pan.):

Vertinima atliko:




(pareigos) (parasas) (vardas, pavardé)

(pareigos) (parasas) (vardas, pavardé)

Istaiga, fizinis asmuo jvykdé / nejvykdé (pabraukti) rekomendacijas, data

(pareigos) (parasas) (vardas, pavardé)

(pareigos) (parasas) (vardas, pavarde)



Prevenciniy, bendryjy socialiniy paslaugy,
socialinés priezitros ir laikino atokvépio
paslaugos kokybés kontrolés Sakiy rajono
savivaldybéje tvarkos apraso

7 priedas

AKREDITUOTOS SOCIALINES REABILITACIJOS ASMENIMS SU NEGALIA BENDRUOMENEJE KOKYBES VERTINIMO AKTAS

(Istaigos pavadinimas)

Nr.

(data)

(Sudarymo vieta)

Vertinimo data: / /
Atliekamas vertinimas planinis O neplaninis O

[irasykite priezastj, dél kurios organizuojamas neplaninis [staigos veiklos vertinimas]

Istaigos kontaktai:
Adresas

Telefono Nr.
El. pasto adresas

Vertinime dalyvavo [staigos atstovas (-ai)
(pareigos, vardas ir pavardé)

(pareigos, vardas ir pavardé)




Eil. | Vertinimo Kriterijus Vertinimo turinys Atitiktis Dokumentas pateiktas/ | Pastabos /
Nr. reikalavimams dokumenta atsisakyta | rekomendacijos
(rekomendacijoms): pateikti/ dokumento
taip / ne / i§ dalies / neturi
netaikoma
1. | Paslaugos gavéjai 1.1. Formuojamos paslaugy gavéjy asmens bylos teisés
akty nustatyta tvarka, segama visa informacija susijusi su
teikiama paslauga
1.2. Vertinamas ir kasmet perzitirimas asmens (Seimos)
socialiniy paslaugy poreikis
1.3. Paslaugos gavéjy skaicius atitinka nustatytg paslaugos
gavejy skaicig*
1.4. Paslaugos gavéjy skaicius atitinka akreditacijos metu
numatytg viety jstaigoje skaiciy*
2. | Paslaugy teikimas 2.1. Patvirtintas jstaigos metinis veiklos planas ir teikiamy

paslaugy sarasas

2.2. Patvirtinti paslaugy organizavimo ir (ar) teikimo
tvarkos aprasas(-ai), su jais supazindinti atsakingi
darbuotojai ir (ar) paslaugy gavéjai, jei pagal paslaugos
pobtdj tai yra reikalinga

2.3. Paslaugy sudétis atitinka Socialiniy paslaugy kataloge
nustatytas socialines paslaugas

2.4. Pagrindinés paslaugos teikiamos ne maziau kaip 4
kartus per mén.

2.5. Pildomi darbo su asmeniu (Seima) eigos aprasSymai,
atvejo apraSymai, informacija apie asmeniui (Seimai)
teikiamga pagalba, paslaugy suteikimo registracijos
zurnalai, rengiami individualtis darbo su asmeniu (Seima)
planai ir pan.

2.6. Vykdoma vidiné kontrolé

2.7. Sudaromos paslaugy teikimo sutartys tarp paslaugy
gavejo ir jstaigos

2.8. Paslaugy teikimo vieta:

2.8.1. Paslaugos teikéjo (jstaigos) patalpose




Eil.
Nr.

Vertinimo Kriterijus

Vertinimo turinys

Atitiktis
reikalavimams
(rekomendacijoms):
taip / ne / i§ dalies /
netaikoma

Dokumentas pateiktas/
dokumenta atsisakyta
pateikti/ dokumento
neturi

Pastabos /
rekomendacijos

2.8.2. Asmens namuose

2.9. Pagrindinés paslaugos:

2.9.1. Socialiniy ir (ar) kasdieniy savarankisko gyvenimo
1giidziy, gebéjimy ugdymas ir (ar) palaikymas, ir (ar)
atktrimas, suteikiant bendrasias Zinias ir praktiskai mokant
spresti dél negalios buityje ir (ar) aplinkoje kylancias
problemas

2.9.2. Mokymosi, uzimtumo ir (ar) darbiniy jgtidziy
ugdymas, atkiirimas ir (ar) stiprinimas, padedant
isidarbinti, ir (ar) i8silaikyti darbo vietoje ar dalyvauti
uzimtumo veikloje

2.10. Papildomos paslaugos:

2.10.1. Palydéjimas ir (ar) transporto organizavimas

2.10.2. Aktyvaus judéjimo ir sveikos gyvensenos jgtidziy
ugdymas

2.10.3. saviraiskos jgudziy ir meniniy geb¢jimy lavinimas
ir (ar) palaikymas

2.10.4. individuali ir (ar) grupiné emocine-psichologiné
pagalba, savitarpio paramos grupés

2.11. Paslaugos teikiamos pagal nustatyta poreikj bei
sudarytus individualius paslaugy gavéjams planus

2.12. Teikiamomis paslaugomis ir vykdomomis veiklomis
pasiekiami konkretiis teigiami rezultatai srityse, nurodytose
sudarytame individualiame plane.

Teikiantis paslaugas
personalas

3.1. Patvirtinti darbuotojy pareigybiy apraSymai,
sudaromos darbo sutartys, patvirtintos darby saugos
instrukcijos, sudaromi darbuotojy darbo grafikai,
darbuotojy iSsilavinimas, profesiné kompetencija ir darbo
kriivis atitinka reikalavimus ar rekomendacijas




Eil. | Vertinimo Kriterijus Vertinimo turinys Atitiktis Dokumentas pateiktas/ | Pastabos /
Nr. reikalavimams dokumenta atsisakyta | rekomendacijos
(rekomendacijoms): pateikti/ dokumento
taip / ne / i§ dalies / neturi
netaikoma
3.2. Darbuotojams sudaryta galimybé tobulinti
kvalifikacija
3.3. Organizuojami darbuotojy pasitarimai socialiniy
paslaugy teikimo klausimais, dalinamasi patirtimi
tarpusavyje ir su kitomis jstaigomis, tobulinama
kvalifikacija
4. | Paslaugy teikimo 4.1. Patalpos atitinka nustatytus akredituotos socialinés
vieta paslaugos teikimo reikalavimus patalpoms
5. | Paslaugy vieSinimas | 5.1. Paslaugos vieSinamos jvairiomis priemonémis
(interneto svetaingje, spaudoje, socialiniuose tinkluose,
renginiuose, informacinése lentose ir pan.)
6. | Bendradarbiavimas | 6.1. Paslaugos teikimas derinimas su kitomis pagalbos
formomis, teikiant paslaugas bendradarbiaujama su
socialiniy paslaugy, sveikatos priezitiros ir kitomis
jstaigomis, bendruomene, senitinijomis su kitais
socialiniais partneriais
7. | Asmens duomeny 7.1. Paslaugy gavejy dokumentai saugomi ir tvarkomi
apsaugos teisés akty nustatyta tvarka
uZtikrinimas
* Taikoma, jei nustatyta teisés aktuose ar sutartyse
[Svados:

Rekomendacijos (tobulintinos sritys, priemonés kokybei gerinti ir pan.):




Vertinima atliko:

(pareigos) (parasas) (vardas, pavardé)

(pareigos) (parasas) (vardas, pavardé)

Istaiga jvykdé / nejvykdé (pabraukti) rekomendacijas, data

(pareigos) (parasas) (vardas, pavardé)

(pareigos) (parasas) (vardas, pavardé)



DETALUS METADUOMENYS

Dokumento sudarytojas (-ai)

Sakiy rajono savivaldybés administracija

Dokumento pavadinimas (antrasté)

Dél prevenciniy, bendryjy socialiniy paslaugy, socialinés
priezitiros ir laikino atokvépio paslaugos kokybés kontrolés
Sakiy rajono savivaldybéje tvarkos apraSo patvirtinimo

Dokumento registracijos data ir numeris

2024-09-25 Nr. MT-488

Dokumento gavimo data ir dokumento gavimo
registracijos numeris

Dokumento specifikacijos identifikavimo Zymuo

ADOC-V1.0

Paraso paskirtis

PasiraSymas

Para$ sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos

Raimondas JanuSevi¢ius Meras

Paraso sukiirimo data ir laikas

2024-09-25 16:08

ParaSo formatas

Trumpalaikio galiojimo (XAdES-T)

Laiko Zymoje nurodytas laikas

2024-09-25 16:08

Informacija apie sertifikavimo paslaugy teikéja

EID-SK 2016

Sertifikato galiojimo laikas

2023-06-16 11:39 - 2028-06-14 23:59

Informacija apie biidus, naudotus metaduomeny
vientisumui uZtikrinti

Pagrindinio dokumento priedy skaicius

Pagrindinio dokumento pridedamy dokumenty skaicius

0

Pridedamo dokumento sudarytojas (-ai)

Pridedamo dokumento pavadinimas (antrasté)

Aprasas.docx

Pridedamo dokumento registracijos data ir numeris

Pridedamo dokumento sudarytojas (-ai)

Pridedamo dokumento pavadinimas (antrasté)

1 priedas.docx

Pridedamo dokumento registracijos data ir numeris

Pridedamo dokumento sudarytojas (-ai)

Pridedamo dokumento pavadinimas (antrasté)

2 priedas.docx

Pridedamo dokumento registracijos data ir numeris

Pridedamo dokumento sudarytojas (-ai)

Pridedamo dokumento pavadinimas (antrasté)

3 priedas.docx

Pridedamo dokumento registracijos data ir numeris

Pridedamo dokumento sudarytojas (-ai)

Pridedamo dokumento pavadinimas (antrasté)

4 priedas.docx

Pridedamo dokumento registracijos data ir numeris

Pridedamo dokumento sudarytojas (-ai)

Pridedamo dokumento pavadinimas (antrasté)

5 priedas.docx

Pridedamo dokumento registracijos data ir numeris

Pridedamo dokumento sudarytojas (-ai)

Pridedamo dokumento pavadinimas (antrasté)

6 priedas.docx

Pridedamo dokumento registracijos data ir numeris

Pridedamo dokumento sudarytojas (-ai)

Pridedamo dokumento pavadinimas (antrasté)

7 priedas.docx

Pridedamo dokumento registracijos data ir numeris

Programinés jrangos, kuria naudojantis sudarytas
elektroninis dokumentas, pavadinimas

Elpako v.20240917.1

Informacija apie elektroninio dokumento ir elektroninio
(-iy) paraSo (-y) tikrinima (tikrinimo data)

Tikrinant dokumenta nenustatyta jokiy klaidy (2024-09-26)




Elektroninio dokumento nuoraso atspausdinimo data ir jg
atspausdines darbuotojas

2024-09-26 nuorasa suformavo Irena Baceviciené

Paieskos nuoroda

Papildomi metaduomenys






