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ŠAKIŲ RAJONO SAVIVALDYBĖS ADMINISTRACIJOS DIREKTORIAUS

ĮSAKYMAS
DĖL REAGAVIMO Į SAVIŽUDYBIŲ RIZIKĄ ŠAKIŲ RAJONO SAVIVALDYBĖJE ALGORITMŲ PATVIRTINIMO

2024 m. rugsėjo  d. Nr. AT-
Šakiai


Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos įstatymo 34 straipsnio 1 dalimi, atsižvelgdama į Lietuvos Respublikos švietimo, mokslo ir sporto ministro 2018 m. kovo 8 d. įsakymą Nr. V-229 „Dėl rekomendacijų dėl krizių valdymo mokyklose patvirtinimo“, Lietuvos Respublikos švietimo, mokslo ir sporto ministro 2024 m. gegužės 13 d. įsakymą Nr. V-547 ,,Dėl psichologinės pagalbos teikimo tvarkos aprašo patvirtinimo“, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. liepos 26 d. įsakymą Nr. V-859 „Dėl pagalbos savižudybės grėsmę patiriantiems asmenims teikimo tvarkos aprašo patvirtinimo“, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2024 m. sausio 12 d. įsakymą Nr. V-32 „Dėl savižudybių prevencijos koordinavimo savivaldybėse tvarkos aprašo patvirtinimo“, Šakių rajono savivaldybės mero 2024 m. rugsėjo 2 d. potvarkiu Nr. MP-67 ,,Dėl pavedimo vykdyti Šakių rajono savivaldybės administracijos direktoriaus pareigas“,
t v i r t i n u: 
1. Šakių rajono savivaldybės Reagavimo į savižudybių riziką Šakių rajono savivaldybėje algoritmą. 
2. Šakių rajono savivaldybės Reagavimo į vaikų ir mokinių savižudybių riziką Šakių rajono savivaldybėje algoritmą.
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Teisės, personalo ir civilinės metrikacijos skyriaus vyriausioji specialistė,
pavaduojanti administracijos direktorių                                                         Felicita Totoraitienė

Parengė		
Sveikatos reikalų koordinatorė (vyriausioji specialistė) 
Edita Zubrickienė
2024-09-









PATVIRTINTA
Šakių rajono savivaldybės 
administracijos direktoriaus
2024 m. rugsėjo  d. įsakymu Nr. AT-


REAGAVIMO Į SAVIŽUDYBIŲ RIZIKĄ ŠAKIŲ RAJONO SAVIVALDYBĖJE ALGORITMAS

1.	Reagavimo į savižudybių riziką Šakių rajono savivaldybėje algoritmu nustatoma reagavimo tvarka (toliau – Algoritmas), kuria vadovaujantis Šakių                                                              rajono savivaldybėje organizuojama ir teikiama pagalba suaugusiems asmenims, kai identifikuojamos mintys apie savižudybę, ketinimas žudytis, mėginimas žudytis bei organizuojamas krizės valdymas, įvykus savižudybei.
2.	Algoritmas inicijuojamas, rengiamas, tvirtinamas ir (ar) atnaujinamas atsižvelgiant į Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos 2024 m. sausio 12 d.  įsakymą Nr. V-32 „Dėl savižudybių prevencijos koordinavimo savivaldybėse tvarkos aprašo patvirtinimo“ (toliau – Aprašas).
3.	Asmenys, organizuojantys ir teikiantys pagalbą – seniūnai, seniūnijos darbuotojai, socialiniai darbuotojai, medikai, policijos pareigūnai, švietimo įstaigų, visuomenės sveikatos priežiūros darbuotojai, ugniagesiai gelbėtojai, savivaldybės administracijos darbuotojai (toliau – Specialistai).
4.	Algoritmo tikslas – sukurti efektyvią tarpsektorinio bendradarbiavimo sistemą, užtikrinančią kokybiškų paslaugų ir / ar pagalbos teikimą savižudybės grėsmę patiriantiems asmenims bei nusižudžiusiųjų artimiesiems.
5.	Algoritmo uždaviniai:
5.1.	 Sukurti sistemą, kuri užtikrintų kokybiškas psichikos sveikatos paslaugas asmenims, esantiems psichologinėje krizėje, turintiems savižudiškų minčių ar ketinantiems žudytis, mėginusiems nusižudyti bei nusižudžiusiųjų artimiesiems;
5.2.	 Įgyvendinti mokymo programą specialistams, susiduriantiems su savižudybės rizikos asmenimis, kurių metu įgytos žinios leistų atpažinti savižudybės rizikos ženklus, įvertinti riziką bei efektyviai į ją reaguoti.
6.	Vadovaujantis Aprašu, už šio Algoritmo koordinavimą ir įgyvendinimą atsakingas Šakių rajono savivaldybės BĮ visuomenės sveikatos biuras, kuris paskiria savižudybių prevencijos koordinatorių (toliau – Koordinatorius).
7.	Jei gyventojas dėl ketinimo (mėginimo) žudytis pats kreipiasi į kito rajono gydymo įstaigą dėl stacionarinio gydymo, baigus gydymą tolesne pagalba rūpinasi gyventojo psichikos sveikatos centras, jame dirbantis socialinis darbuotojas ir / arba atvejo vadybininkas.
8.	Neveikiant kuriai nors Algoritmo daliai, būtina informuoti Koordinatorių.
9.	Visi pagalbą teikiantys Specialistai vadovaujasi Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymu ir kitais Lietuvos Respublikos teisės aktais, reglamentuojančiais asmens duomenų teisinę apsaugą. Asmens duomenis galima atskleisti tik subjektams, kurie teisės aktų nustatyta tvarka turi teisę juos gauti.
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ALGORITME VARTOJAMOS SĄVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

GMP tarnyba – greitosios medicinos pagalbos tarnyba. 
Koordinatorius – už algoritmo veikimą atsakingas  Šakių rajono savivaldybės biudžetinės įstaigos visuomenės sveikatos biuro paskirtas darbuotojas.
KVG – Krizių valdymo grupė.
PSC – psichikos sveikatos centras.
Atvejo vadybininkas – PSC specialistas, atliekantis atvejo vadybos funkcijas.
ASPĮ – asmens sveikatos priežiūros įstaiga.
SAM Aprašas – Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2022 m. rugsėjo 30 d. įsakymas Nr. V-1507 „Dėl Pagalbos savižudybės grėsmę patiriantiems, savižudybės krizę išgyvenantiems ir savižudybės krizę išgyvenusiems asmenims teikimo tvarkos aprašo patvirtinimo”.
Specialiosios tarnybos – greitoji medicinos pagalba, policija, priešgaisrinės apsaugos ir gelbėjimo tarnyba.
Pagalbos teikėjas – asmuo, pirmasis atpažinęs savižudybės grėsmę patiriantį asmenį ir pagal poreikį bei kompetenciją atliekantis SAM Apraše nurodytus veiksmus. Jei pagalbos teikėjas yra sveikatos priežiūros, švietimo ar socialinių paslaugų įstaigos darbuotojas, jis, vykdydamas darbo ar tarnybos funkcijas,  į asmens savižudybės grėsmę reaguoja, pirmąją ir (ar) emocinę pagalbą asmeniui teikia vadovaudamasis SAM Aprašu ir pagalbos savižudybės grėsmę patiriantiems asmenims tvarka, nustatyta jo darbo ar tarnybos teisės aktais. Pagalbos teikėjas perduoda turimą informaciją, svarbią savižudybes rizikos įvertinimui, kitam specialistui, pas kurį siuntė (nukreipė).
____________________________



















PATVIRTINTA
Šakių rajono savivaldybės
administracijos direktoriaus
2024 m. rugsėjo  d. įsakymu Nr. AT-


REAGAVIMO Į NEPILNAMEČIŲ IR MOKINIŲ SAVIŽUDYBIŲ RIZIKĄ ŠAKIŲ RAJONO SAVIVALDYBĖJE ALGORITMAS

1.	Reagavimo į nepilnamečių ir mokinių savižudybių riziką Šakių rajono savivaldybėje algoritmu nustatoma reagavimo tvarka (toliau – Algoritmas), kuria vadovaujantis Šakių rajono savivaldybėje organizuojama ir teikiama pagalba nepilnamečiams asmenims ir mokiniams, kai identifikuojamos mintys apie savižudybę, ketinimas žudytis, mėginimas žudytis bei organizuojamas krizės valdymas įvykus savižudybei.
2.	Algoritmas inicijuojamas, rengiamas, tvirtinamas ir (ar) atnaujinamas atsižvelgiant į Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos 2024 m. sausio 12 d.  įsakymą Nr. V-32 „Dėl savižudybių prevencijos koordinavimo savivaldybėse tvarkos aprašo patvirtinimo“ (toliau – Aprašas).
3.	Asmenys, organizuojantys ir teikiantys pagalbą – seniūnai, seniūnijos darbuotojai, socialiniai darbuotojai, medikai, policijos pareigūnai, švietimo įstaigų, visuomenės sveikatos priežiūros darbuotojai, ugniagesiai gelbėtojai, savivaldybės administracijos darbuotojai (toliau – Specialistai).
4.	Algoritmo tikslas – sukurti efektyvią tarpsektorinio bendradarbiavimo sistemą užtikrinančią kokybiškų paslaugų ir/ar pagalbos teikimą savižudybės grėsmę patiriantiems nepilnamečiams asmenims bei nusižudžiusiųjų artimiesiems.
5.	Algoritmo uždaviniai:
5.1.	 Sukurti sistemą, kuri užtikrintų kokybiškas psichikos sveikatos paslaugas asmenims, esantiems psichologinėje krizėje, turintiems savižudiškų minčių ar ketinantiems žudytis, mėginusiems nusižudyti bei nusižudžiusiųjų artimiesiems. 
5.2.	 Įgyvendinti mokymo programą specialistams, susiduriantiems su savižudybės rizikos asmenimis, kurių metu įgytos žinios leistų atpažinti savižudybės rizikos ženklus, įvertinti riziką bei efektyviai į ją reaguoti. 
6.	Vadovaujantis Aprašu, už šio algoritmo koordinavimą ir įgyvendinimą atsakingas Šakių rajono savivaldybės biudžetinė įstaiga visuomenės sveikatos biuras, kuris paskiria savižudybių prevencijos koordinatorių (toliau – Koordinatorius).
7.	Jei gyventojas dėl ketinimo (mėginimo) žudytis pats kreipiasi į kito rajono gydymo įstaigą dėl stacionarinio gydymo, baigus gydymą tolesne pagalba rūpinasi gyventojo psichikos sveikatos centras, jame dirbantis socialinis darbuotojas ir/arba atvejo vadybininkas.
8.	Neveikiant kuriai nors Algoritmo daliai, būtina informuoti Koordinatorių.
9.	Visi pagalbą teikiantys Specialistai vadovaujasi Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymu ir kitais Lietuvos Respublikos teisės aktais, reglamentuojančiais asmens duomenų teisinę apsaugą. Asmens duomenis galima atskleisti tik subjektams, kurie teisės aktų nustatyta tvarka turi teisę juos gauti.


1 Jeigu pagalbos teikėjas neturi galimybės informuoti savižudiškų minčių turinčio asmens tėvus/globėjus, informuoja švietimo įstaigos, kurioje jis mokosi, vadovą. Jei asmuo atsisako atskleisti ugdymo įstaigos, kurioje mokosi pavadinimą, pagalbos teikėjas skambina 112 ir asmenį perduoda GMP tarnybos medikams.
2 Švietimo įstaigos vadovas, esant poreikiui, su mokyklos Vaiko gerovės komisija aptaria pagalbos mokiniui ir jo šeimai pagalbos galimybes ir pagalbos teikimo tikslais bendradarbiauja su PSC atvejo vadybininku.
3 Jei su tėvais / globėjais susisiekti nepavyksta, švietimo įstaigos vadovas skambina 112 ir skiria du įstaigos darbuotojus, kurie palydi mokinį į ASPĮ psichosocialinio vertinimo atlikimui.




ALGORITME VARTOJAMOS SĄVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

GMP tarnyba – greitosios medicinos pagalbos tarnyba. 
Koordinatorius – už algoritmo veikimą atsakingas Šakių rajono savivaldybės biudžetinės įstaigos visuomenės sveikatos biuro paskirtas darbuotojas.
KVG – Krizių valdymo grupė.
PSC – psichikos sveikatos centras.
Atvejo vadybininkas – PSC specialistas, atliekantis atvejo vadybos funkcijas.
ASPĮ – asmens sveikatos priežiūros įstaiga.
VVTAĮT specialistas – Valstybinės vaiko teisių apsaugos ir įvaikinimo tarnybos specialistas.
SAM – Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija.
SAM Aprašas – Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2022 m. rugsėjo 30 d. įsakymas Nr. V-1507 „Dėl Pagalbos savižudybės grėsmę patiriantiems, savižudybės krizę išgyvenantiems ir savižudybės krizę išgyvenusiems asmenims teikimo tvarkos aprašo patvirtinimo”.
Pagalbos teikėjas – asmuo, pirmasis atpažinęs savižudybės grėsmę patiriantį asmenį ir pagal poreikį bei kompetenciją atliekantis SAM Apraše nurodytus veiksmus. Jei pagalbos teikėjas yra sveikatos priežiūros, švietimo ar socialinių paslaugų įstaigos darbuotojas, jis, vykdydamas darbo ar tarnybos funkcijas, į asmens savižudybės grėsmę reaguoja, pirmąją ir (ar) emocinę pagalbą asmeniui teikia vadovaudamasis SAM Aprašu ir pagalbos savižudybės grėsmę patiriantiems asmenims tvarka, nustatyta jo darbo ar tarnybos teisės aktais. Pagalbos teikėjas perduoda turimą informaciją, svarbią savižudybes rizikos įvertinimui kitam specialistui, pas kurį siuntė (nukreipė).
Mokinys – asmuo, kuris mokosi.
_______________________

Mintys apie savižudybę


Atsisako priimti pagalbą


Sutinka priimti pagalbą


Mėginimas nusižudyti


 PAGALBOS TEKĖJAS
1. Skambina 112.
2. Atsižvelgiant į aplinkybes, pašalina savižudybės priemonę.
3. Kol atvyksta GMP tarnybos teikia emocinę paramą asmeniui ir/ar jo artimiesiems.
4. Perduoda GMP tarnybos turimą informaciją, susijusią su mėginimu žudytis.
 


  










PAGALBOS TEIKĖJAS:
1. Pagal poreikį ir kompetencijas teikia emocinę paramą.
2. Informuoja asmenį apie tolimesnes pagalbos galimybes.
3. Organizuoja psichosocialinio vertinimo paslaugos gavimą (padeda užsiregistruoti asmeniui pas psichosocialinį vertinimą atliekantį specialistą PSC, esant galimybei, pats ar pasitelkęs savižudiškų minčių turinčio asmens artimuosius, padeda asmeniui į jį nuvykti).
4. Informuoja atvejo vadybininką apie asmens atvykimą;
5. Asmeniui pagalbą nutraukus anksčiau nei nurodyta SAM Apraše, atvejo vadybininkas kliento kontaktus perduoda koordinatoriui, kuris motyvuoja priimti pagalbą, esant poreikiui, bendradarbiauja su kitais pagalbą teikiančiais specialistais













 PAGALBOS TEIKĖJAS 
1.Pagal poreikį ir kompetencijas teikia emocinę paramą.
2. Apie atsisakymą priimti pagalbą informuoja koordinatorių, kuris teikia emocinę paramą ir motyvuoja asmenį priimti pagalbą; esant poreikiui, bendradarbiauja su kitais pagalbą teikiančiais specialistais.
 



 
 Atsisako priimti tęstinę  psichologinę pagalbą


  PSC  atvejo vadybininkas informuoja koordinatorių apie tęstinės pagalbos nutraukimą (atsisakymą priimti tęstinę pagalbą).
Koordinatorius asmeniui teikia emocinę paramą, motyvuoja priimti tęstinę pagalbą, esant poreikiui, bendradarbiauja su kitais pagalbą teikiančiais specialistais.


 Skubi ir tęstinė psichologinė pagalba teikiama vadovaujantis SAM Aprašu


Gaunama informacija apie suaugusių asmenų savižudybės riziką


Įvykusi savižudybė


Į savižudybės vietą atvykę GMP tarnybos specialistai suteikia informaciją artimiesiems  apie pagalbos galimybes. Policijos pareigūnai apie savižudybę informuoja KVG vadovą.


KVG vadovas organizuoja posėdį ir užtikrina, kad  nusižudžiusiojo artimiesiems būtų pasiūlyta psichologinė pagalba


KVG analizuoja įvykusios savižudybės aplinkybes, siekdama nustatyti, kaip ateityje būtų galima efektyviau reaguoti į savižudybės riziką.


 KVG organizuoja pagalbą savižudybės paliestiems asmenims ir benduomenėms (kaimo, miestelio, darbovietės žmonėms).


Ketinimas nusižudyti


PAGALBOS TEIKĖJAS:
1.Skambina 112 arba organizuoja psichosocialinio vertinimo paslaugos gavimą (padeda nuvykti į PSC arba ASPĮ)
 2.Pagal poreikį ir kompetencijas teikia emocinę paramą.
3. Informuoja asmenį apie tolimesnes pagalbos galimybes.
4. Jei asmuo perduodamas artimiesiems, apie atvykstantį ketinantį nusižudyti  asmenį informuoja PSC atvejo vadybininką arba ASPĮ priėmimo skyrius. 
5.  Asmeniui pagalbą nutraukus anksčiau nei nurodyta SAM Apraše, atvejo vadybininkas kliento kontaktus perduoda koordinatoriui, kuris motyvuoja priimti pagalbą, esant poreikiui, bendradarbiauja su kitais pagalbą teikiančiais specialistais.




Mintys apie savižudybę


Atsisako priimti pagalbą


Sutinka priimti pagalbą


Mėginimas nusižudyti


PAGALBOS TEIKĖJAS
1. Skambina 112.
2. Atsižvelgiant į aplinkybes, pašalina savižudybės priemonę. 
3. Nedelsiant apie mėginimą žudytis informuoja tėvus/globėjus. 
4. Kol atvyksta GMP tarnyba teikia emocinę paramą asmeniui ir/ar jo artimiesiems.
5. Perduoda GMP tarnybai turimą informaciją, susijusią su mėginimu žudytis.


I. PAGALBOS TEIKĖJAS ne švietimo įstaigos kurią lanko mokinys darbuotojas:
1. Pagal poreikį ir kompetencijas teikia emocinę paramą.
2. Informuoja tėvus/globėjus apie savižudiškas mintis1.
3. Informuoja savižudiškų minčių turintį asmenį ir jo tėvus/globėjus apie tolimesnes pagalbos galimybes.           
4. Organizuoja psichosocialinio vertinimo paslaugos gavimą (padeda užsiregistruoti pas psichosocialinį vertinimą atliekantį specialistą PSC, esant poreikiui/galimybei padeda asmeniui nuvykti).
5. Informuoja atvejo vadybininką apie planuojantį atvykti asmenį.
6. Asmeniui pagalbą nutraukus anksčiau nei nurodyta SAM Apraše, atvejo vadybininkas asmens kontaktus perduoda koordinatoriui, kuris motyvuoja priimti pagalbą, esant poreikiui, bendradarbiauja su kitais pagalbą teikiančiais specialistais.
II. PAGALBOS TEIKĖJAS švietimo įstaigos kurią lanko mokinys darbuotojas:
1. Pagal poreikį ir kompetencijas teikia emocinę paramą.
2. Informuoja mokyklos vadovą, kuris praneša tėvams/globėjams apie savižudiškas mintis.
3. Vadovas ar jo įgaliotas darbuotojas:
a) informuoja savižudiškų minčių turintį asmenį ir jo tėvus/globėjus apie tolimesnes pagalbos galimybes.           
b) organizuoja psichosocialinio vertinimo paslaugos gavimą (padeda užsiregistruoti pas psichosocialinį vertinimą atliekantį specialistą PSC, esant poreikiui/galimybei padeda asmeniui nuvykti), informuoja atvejo vadybininką apie planuojantį atvykti asmenį.




PAGALBOS TEIKĖJAS
1. Pagal poreikį ir kompetencijas teikia emocinę paramą.
2. Apie atsisakymą informuoja koordinatorių, kuris teikia emocinę paramą ir motyvuoja asmenį priimti pagalbą.
3. Jeigu nepilnamečio tėvai/globėjai atsisako pagalbos vaikui, apie tai informuoja VVTAĮT specialistą. 


  Atsisako priimti tęstinę  psichologinę pagalbą


Atvejo vadybininkas informuoja koordinatorių apie tęstinės pagalbos nutraukimą (atsisakymą priimti tęstinę pagalbą). Koordinatorius asmeniui teikia emocinę paramą, motyvuoja priimti tęstinę pagalbą, esant poreikiui, bendradarbiauja su kitais pagalbą teikiančiais specialistais.


 Skubi ir tęstinė psichologinė pagalba teikiama vadovaujantis SAM Aprašu


Įvykusi savižudybė


Į savižudybės vietą atvykę GMP tarnybos specialistai suteikia informaciją artimiesiems apie pagalbos galimybes. Policijos pareigūnai apie savižudybę informuoja KVG vadovą. 


KVG vadovas organizuoja posėdį ir užtikrina, kad nusižudžiusiojo artimiems būtų pasiūlyta psichologinė pagalba.    


KVG analizuoja įvykusios savižudybės aplinkybes, siekdama nustatyti, kaip ateityje būtų galimaefektyviau reaguoti į savižudybės riziką.


KVG organizuoja pagalbą savižudybės paliestiems asmenims ir bendruomenėms (kaimo, miestelio, švietimo įstaigos ir kt.). 


Ketinimas nusižudyti


PAGALBOS TEIKĖJAS ne švietimo įstaigos kurią lanko mokinys darbuotojas:
1. Pagal poreikį ir kompetencijas teikia emocinę paramą.
2. Informuoja tėvus/globėjus apie ketinimą žudytis. Nesant tokiai galimybei skambina 112.
3. Informuoja ketinantį žudytis asmenį ir jo tėvus/globėjus apie tolimesnes pagalbos galimybes.           
4. Nedelsiant organizuoja psichosocialinio vertinimo paslaugos gavimą (skambina 112 arba susieja/tarpininkauja  su psichosocialinį vertinimą atliekančiu specialistu arba ASPĮ, esant poreikiui/galimybei padeda nuvykti). Informuoja atvejo vadybininką arba ASPĮ priėmimo skyrių apie planuojantį atvykti asmenį.
5. Asmeniui pagalbą nutraukus anksčiau nei nurodyta SAM Apraše, atvejo vadybininkas asmens kontaktus perduoda koordinatoriui, kuris motyvuoja priimti pagalbą, esant poreikiui, bendradarbiauja su kitais pagalbą teikiančiais specialistais.
II. PAGALBOS TEIKĖJAS švietimo įstaigos kurią lanko mokinys darbuotojas:
1. Pagal poreikį ir kompetencijas teikia emocinę paramą.
2. Informuoja mokyklos vadovą, kuris praneša tėvams/globėjams apie ketinimą žudytis 3.
3. Vadovas jo įgaliotas darbuotojas:
a) Informuoja ketinantį nusižudyti asmenį ir jo tėvus/globėjus apie tolimesnes pagalbos galimybes.           
b) Nedelsiant organizuoja psichosocialinio vertinimo paslaugos gavimą ( skambina 112 arba susieja su psichosocialinį vertinimą atliekančiu specialistu PSC arba ASPĮ, esant poreikiui/galimybei padeda asmeniui nuvykti), informuoja atvejo vadybininką arba ASPĮ priėmimo skyrių apie planuojantį atvykti asmenį.



JEI PAGALBOS TEIKĖJAS ne švietimo įstaigos kurią lanko mokinys darbuotojas tada atvejo vadybininkas informuoja švietimo įstaigos, kurią lanko asmuo apie mokinio savižudiškas mintis (emocinės būklės stebėjimo ir tęstinės pagalbos teikimo tikslu 2).



Gaunama informacija apie nepilnamečių ir mokinių savižudybės riziką
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