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ANKETA SOCIALINIŲ PASLAUGŲ GAVĖJO 
ŠEIMOS NARIUI / ARTIMAJAM / SUINTERESUOTAM ASMENIUI

Kviečiame dalyvauti anoniminėje apklausoje apie Jūsų šeimos nariui / artimajam / suinteresuotam asmeniui teikiamas prevencines ir bendrąsias socialines paslaugas. Apibendrinti rezultatai bus panaudoti tobulinant teikiamų socialinių paslaugų kokybę Šakių rajono savivaldybėje. 
[bookmark: _GoBack]
1. Įrašykite Jūsų šeimos nariui / artimajam / suinteresuotam asmeniui socialines paslaugas teikiančios įstaigos pavadinimą 	


2. Kokios socialinės paslaugos teikiamos Jūsų šeimos nariui / artimajam / suinteresuotam asmeniui (pažymėkite tinkamą variantą):
Prevencinės socialinės paslaugos: 
□ potencialių socialinių paslaugų gavėjų paieška;
□ kompleksinės paslaugos šeimai;
□ darbas su bendruomene;
□ šeimos konferencija;
□ atviras darbas su jaunimu;
□ mobilus darbas su jaunimu;
□ sociokultūrinės paslaugos;
□ informavimas

Bendrosios socialinės paslaugos:
□ konsultavimas;
□ tarpininkavimas ir atstovavimas;
□ maitinimo organizavimas;
□ aprūpinimas būtiniausiais drabužiais ir avalyne;
□ transporto organizavimas;
□ asmeninės higienos ir priežiūros paslaugų organizavimas;
□ darbas su jaunimu gatvėje.

3. Kiek laiko teikiamos socialinės paslaugos Jūsų artimajam:
□ mažiau nei 3 mėnesius;
□ nuo 3 iki 6 mėnesių;
□ nuo 6 iki 12 mėnesių;
□ nuo 1 iki 3 metų;
□ nuo 3 iki 5 metų;
□ ilgiau kaip 5 metus.

4. Apie socialines paslaugas Jūs sužinojote iš:
□ spaudos, televizijos;
□ pažįstamų / artimųjų;
□ savivaldybės darbuotojų;
□ socialinių darbuotojų;
□ medikų;
□ kitų ________________.

5. Įvertinkite balais nuo 1 iki 5, kur 1 – žemiausias, 5 – aukščiausias balas:

	Prašymo pateikimo galimybės
	1
	2
	3
	4
	5

	Informacijos apie socialines paslaugas prieinamumas, aiškumas 
	1
	2
	3
	4
	5

	Paslaugų gavėjo savijauta / gyvenimo kokybė iki socialinių paslaugų skyrimo
	1
	2
	3
	4
	5

	Paslaugų gavėjo savijauta / gyvenimo kokybė po socialinių paslaugų suteikimo
	1
	2
	3
	4
	5

	Teikiamų socialinių paslaugų kokybė
	1
	2
	3
	4
	5

	Nusiskundimų ar siūlymų pateikimo galimybės
	1
	2
	3
	4
	5



6. Ar pritariate žemiau nurodytiems teiginiams:

	Paslaugų gavėjui skiriama pakankamai laiko paslaugai suteikti
	□ taip
	□ ne
	□ nežinau

	Teikiant paslaugas atsižvelgiama į paslaugos gavėjo prašymus
	□ taip
	□ ne
	□ nežinau

	Teikiamos socialinės paslaugos pateisino mano lūkesčius
	□ taip
	□ ne
	□ nežinau

	Pasitikiu socialines paslaugas teikiančiu darbuotoju
	□ taip
	□ ne
	□ nežinau

	Teikiantis paslaugas darbuotojas, mandagus, atidus
	□ taip
	□ ne
	□ nežinau

	Paslaugų gavėjo problemos sprendžiamos sėkmingai, operatyviai
	□ taip
	□ ne
	□ nežinau

	Paslaugų gavėjui ir man teikiama pakankama informacija apie paslaugą
	□ taip
	□ ne
	□ nežinau



7. Jūsų siūlymai ar rekomendacijos tobulinant socialinių paslaugų teikimą ir organizavimą: _______________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________

Dėkojame už atsakymus!
____________

