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UŽDAROSIOS AKCINĖS BENDROVĖS „ŠAKIŲ KOMUNALINIS ŪKIS“
2019 METŲ STRATEGINIO VEIKLOS PLANO ATASKAITA. BENDROJI DALIS

UŽDAROSIOS AKCINĖS BENDROVĖS „ŠAKIŲ KOMUNALINIS ŪKIS“ 
2019 METŲ VEIKLOS KRYPČIŲ APŽVALGA

Bendrovės pagrindinė veikla – daugiabučių namų administravimo ir nuolatinės techninės priežiūros organizavimo paslaugos.
Bendrovė teikia daugiabučių gyvenamųjų namų administravimo paslaugas – atlieka visus veiksmus, būtinus bendrojo naudojimo objektams išsaugoti ir jų naudojimui pagal tikslinę paskirtį užtikrinti bei vykdo nuolatinę statinių techninę priežiūrą. Bendrovė rūpinasi pagrindinių namo konstrukcijų mechaninio patvarumo palaikymu, smulkių defektų šalinimu, avarijų šalinimu, bendrojo naudojimo inžinerinės įrangos profilaktika (elektros darbai) ir saugaus naudojimo užtikrinimu. Pagal sutartis su daugiabučių namų bendrijomis vykdo administratoriaus funkcijas ir kitoms įstaigoms. Įmonė filialų ar atstovybių neturi.
Bendrovės kita veikla – statybos darbai pagal Šakių rajono gyventojų ir įmonių privačius užsakymus. Statybos darbai pagal sutartį su Šakių rajono savivaldybės administracija. Autobokštelio nuoma ir kaminų valymas. Žolės pjovimas pagal sutartis ir užsakymus, smulkūs santechnikos ir kiti darbai. Pagal sutartis teikiama administratoriaus paslauga bendrijoms ir viešosios paskirties pastatams.

UŽDAROSIOS AKCINĖS BENDROVĖS „ŠAKIŲ KOMUNALINIS ŪKIS“
2019 METŲ VEIKLOS PRINCIPŲ APŽVALGA

Bendrovė 2019 m. veiklą planavo pagal turimus ir gaunamus finansinius, materialiuosius ir žmoniškuosius išteklius misijai vykdyti ir užsibrėžtiems strateginiams tikslams pasiekti.
Savivaldybei svarbių funkcijų užtikrinimas.
2019 m. bendrovė užtikrino jai pavestą savivaldybės daugiabučių gyvenamųjų namų administravimo paslaugą.
Efektyvi veikla ir ilgalaikė nauda akcijų savininkui
Bendrovė, dirbdama pelningai, ir 2019 m. siekė optimizuoti patiriamas sąnaudas ir išlaidas, kad dirbtų pelningai kaip numatyta bendrovės veiklos plane, taip sumažindama finansinę naštą ir užtikrindama ilgalaikę naudą Šakių rajono savivaldybei – akcijų savininkei. 
2019 m. įmonė siekė užbaigti metus su minimaliu nuostoliu, tačiau nuostolį nulėmė ankstesnių laikotarpių veikla ir gyventojų nemokumas, dėl to darbo sąnaudos viršijo gaunamas pajamas ir tai nulėmė įmonės nuostolį 2019 m.
Pažangi įmonė.
Bendrovė, įgyvendindama veiklos plane numatytas priemones, atsižvelgiant į finansines galimybes, 2019 m. vykdė Šakių rajono savivaldybės paskirtą funkciją ir stengėsi pagerinti įmonės įvaizdį viešindama vykdomą įmonės veiklą: atliktų darbų, prieš ir po, nuotraukos buvo skelbiamos įmonės interneto tinklalapyje.
Skaidrumas. 
Bendrovėje viešieji pirkimai buvo atliekami vadovaujantis Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo nuostatomis, viešai skelbiama teisės aktais nustatyta informacija.
Klientai skatinami informuoti apie pastebėtus neteisėtus įmonės darbuotojų veiksmus, jiems garantuojamas konfidencialumas.
 Socialinė atsakomybė
Bendrovė užtikrino 2019 m. darbuotojams sąžiningą ir rinkos sąlygas atitinkantį darbo užmokestį ir aplinką, planavo ir toliau vykdė socialiai atsakingą veiklą. Bendrovėje Darbo apmokėjimo sistema, parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos darbo kodeksu ir bendrovės darbo tvarkos taisyklėmis, nustato bendrovės darbuotojų darbo apmokėjimo sąlygas ir dydžius, priemokas, priedus.
Stengėsi išlaikyti kvalifikuotą personalą, užtikrinti patrauklias darbo sąlygas, tobulėjimą ir socialines garantijas. Gerino klientų aptarnavimą, siekė operatyviai reaguoti į pastabas, skundus, prašymus.

UŽDAROSIOS AKCINĖS BENDROVĖS „ŠAKIŲ KOMUNALINIS ŪKIS“
VEIKLOS ATITIKIMAS RAJONO SAVIVALDYBĖS STRATEGINIAMS PLĖTROS IR VEIKLOS PLANAMS

Bendrovė vykdo savivaldybės iškeltą tikslą – užtikrina jai pavestą daugiabučių namų administravimo paslaugą ir siekia, kad veikla būtų pelninga.
Vykdydama veiklą bendrovė vadovaujasi Rajono savivaldybės 2018-2024 metų strateginiu plėtros planu, patvirtintu Šakių rajono savivaldybės tarybos 2018 m. lapkričio 23 d. sprendimu Nr. T-387 „Dėl rajono savivaldybės tarybos 2017 m. gruodžio 21 d. sprendimo Nr. T-378 „Dėl rajono savivaldybės 2018-2024 metų strateginio plėtros plano patvirtinimo“ pakeitimo ir papildymo“ (toliau – Plėtros planas), tikslo „Infrastruktūros modernizavimas ir plėtra“, uždavinio „Darnaus išteklių naudojimo skatinimas“ ir Rajono savivaldybės 2019–2021 metų strateginiu veiklos planu, patvirtintu rajono savivaldybės tarybos 2019 m. vasario 22 d. sprendimu Nr. T-65 „Dėl rajono savivaldybės 2019–2021 metų strateginio veiklos plano patvirtinimo“ (toliau – Veiklos planas), Ūkio plėtros programos (12) tikslo „Darnaus išteklių naudojimo skatinimas“.

UŽDAROSIOS AKCINĖS BENDROVĖS „ŠAKIŲ KOMUNALINIS ŪKIS“
2019 METŲ VEIKLOS PLANO KELIAMI TIKSLAI

MISIJA. Atsakingai ir sąžiningai prižiūrėti daugiabučius gyvenamuosius namus, greitai reaguoti į avarijas ir jas pašalinti, padėti kitiems Šakių rajono gyventojams pašalinti atsiradusias problemas remonto darbuose.
VIZIJA. Sukurti skaidrią, gerų teikiamų paslaugų ir gerų santykių su įmonės klientais bendrovę.
1. Siekti tikslų veiklos skaidrumu – skaidri ir atvira veikla, pavyzdingas bendrovės valdymas.
2. Paslaugų kokybė – paslaugos atliekamos pagal sutartus reikalavimus ir laikus.
3. Gerų santykių su klientais ir užsakovais palaikymas.
Bendrovė siekdama išlaikyti konkurencingumą ir pelningumą, nuolat rūpinsis darbo   efektyvumo gerinimu ir ieškos naujų, efektyvių būdų sąnaudų mažinimui.

TRUMPALAIKIAI TIKSLAI
1. Vykdyti daugiabučių gyvenamųjų namų administravimo funkciją.

TRUMPALAIKIAI UŽDAVINIAI TIKSLAMS PASIEKTI
1.1. Daugiabučių gyvenamųjų namų administravimo ir nuolatinės techninės priežiūros organizavimo ir techninės priežiūros darbų užtikrinimas; 
1.2. Viešųjų pastatų priežiūra; 
1.3. Kokybiškas ir greitas kitų ypatingų paslaugų teikimas;
1.4. Informacijos apie įmonės teikiamas paslaugas interneto erdvėje prieinamumo gerinimas;
1.5. Kvalifikuotas darbuotojų komandos išlaikymas.



UŽDAROSIOS AKCINĖS BENDROVĖS „ŠAKIŲ KOMUNALINIS ŪKIS“ 2019 METŲ VEIKLOS PLANO UŽDAVINIŲ IR PRIEMONIŲ ĮVYKDYMO APŽVALGA

1.1. Uždavinys. „Daugiabučių gyvenamųjų namų administravimo ir nuolatinės techninės priežiūros organizavimo ir techninės priežiūros darbų užtikrinimas.“.
1.1.1. Priemonė. „Vykdyti daugiabučių namų bendro naudojimo objektų nuolatinę techninę priežiūrą pagal patvirtintą darbų sąrašą“. Šakių rajono savivaldybės administracijos direktoriaus 2009 m. rugsėjo 11 d. įsakymu Nr. AT-1168 „Dėl Šakių rajono savivaldybės daugiabučių namų bendrojo naudojimo objektų administravimo ir nuolatinės techninės priežiūros (eksploatavimo) darbų sąrašų patvirtinimo“, buvo patvirtintas daugiabučių namų bendrojo naudojimo objektų administravimo ir nuolatinės techninės priežiūros (eksploatavimo) darbų sąrašas. Vadovaujantis patvirtintu sąrašu, bendrovė 2019 m. užtikrino kokybišką darbų atlikimą laiku. Įmonė 2019 metais administravo 113 daugiabučių namų. 
1.1.2. Priemonė. „Vykdyti daugiabučių gyvenamųjų namų rėmimo fondo funkcijas (kaupimo fondo atstatymas)“. Gyventojų sukauptos lėšos yra naudojamos pagal tikslinę paskirtį – namo bendrojo naudojimo objektų (stogo, sienų, šildymo mazgo ir kitų konstrukcijų) remontui. Šie remonto darbai buvo planuojami parengiant ilgalaikį planą, kuriame numatomi konkretūs darbai, lėšų kaupimo įmokos dydis, lėšų kaupimo trukmė ir kiti aspektai. Ilgalaikį planą ir apskaičiuotą kaupiamosios įmokos tarifą tvirtina butų ir kitų patalpų savininkai teisės aktų nustatyta tvarka. Dalis sukauptų lėšų gali būti panaudojama ir nenumatytiems darbams, pavyzdžiui, avarijų atveju atsiradusiems defektams ar inžinerinių sistemų gedimams likviduoti.  Iš gyventojų sukauptų lėšų fondo 2019 m. buvo panaudota nenumatytiems darbams: namų stogų remontui, kanalizacijos stovų remontui, namų laiptinių remontui ir kitiems darbams.
1.2. Uždavinys. „Viešųjų pastatų priežiūra“.
1.2.1. Priemonė. „Vykdyti viešų pastatų eksploatacinę priežiūrą (Šakių rajono savivaldybės administracinis pastatas, Šakių kultūros centras, Šakių meno mokykla)“. Bendrovė 2019 m. vykdė techninę priežiūrą pagal Statybos techninį reglamentą 1.07.03:2017, Lietuvos Respublikos statybos įstatymą ir kitus teisės aktus. Nuolatinių stebėjimų metu vizualiai tikrino pagrindines statinio konstrukcijas, fiksavo pastebėtus defektus, avarijų ar griūties pavojus ir teikė pasiūlymus jiems šalinti. Atliko kasmetines apžiūras (pasibaigus žiemos sezonui ir prieš prasidedant žiemos sezonui), kurių metu specialistų komisija (komisijos vadovas – atestuotas ir turintis statybos techninės veiklos pagrindinės srities vadovo kvalifikacinį atestatą) detaliai apžiūri ir tikrina pagrindines statinio konstrukcijas ir inžinerinę įrangą, nustato statybinių tyrinėjimų poreikį, pastato defektus ir remonto darbų poreikį. 2019 m. buvo teikiama viešų pastatų techninė-eksploatacinė priežiūra.
1.3. Uždavinys. „Kokybiškas ir greitas kitų ypatingų paslaugų teikimas“.
1.3.1. Priemonė. „Teikti kitas rajono gyventojams (santechnikos, aplinkos tvarkymo, kaminų valymo, autobokštelio nuomos, statybines ir remonto) paslaugas“. Bendrovė teikė kitas paslaugas Šakių rajono gyventojams. Paslaugų teikimas yra pagal gyventojų poreikį. Taip pat bendrovė teikė paslaugas ir Šakių rajone esančioms kitoms įmonėms ir seniūnijoms. Atsižvelgiant į užsakymo dydį, buvo nustatomas darbų laikas ir laikomasi sutartos darbų atlikimo datos. Darbai buvo atliekami greitai ir kokybiškai, po darbų sutvarkoma darbo vieta. 2019 m. pavyko uždirbti 7479,32 Eur iš autobokštelio nuomos valant kaminus, pjaunant medžius ar atliekant kitus darbus aukštyje. 
1.3.2. Priemonė. „Teikti daugiabučiam gyvenamajam namui administravimo paslaugas vykdant namo naudojimo ir priežiūros privalomąsias paslaugas.“ Bendrovė teikė kitas daugiabučių namų administravimo paslaugas. Prižiūrėjo pagal atskirą sutartį turintį kitą valdymo formą daugiabutį gyvenamąjį namą. 
1.4. Uždavinys. „Informacijos apie įmonės teikiamas paslaugas interneto erdvėje prieinamumo gerinimas“.
1.4.1. Priemonė. „Nuolatinis įmonės reklamų atnaujinimas interneto erdvėje“. Įmonės internetiniame tinklalapyje http://komunalinis.eu/ yra aprašoma įmonės veikla. 2019 m. nuolat buvo atnaujinama informacija apie įmonės veiklą internetinėje erdvėje. Įkeltas teikiamų paslaugų sąrašas įmonės internetiniame tinklalapyje http://komunalinis.eu/Paslaugos,-tarifai/.
1.5. Uždavinys. „Kvalifikuotas darbuotojų komandos išlaikymas“.
1.5.1. Priemonė. „Darbuotojų mokymai“. Darbuotojų motyvavimui buvo skirta lėšų mokymams, kvalifikacijos kėlimui. UAB „Pačiolis“ 2019 m. organizuotuose mokymuose „Finansinės atskaitomybės ypatumai ir galimybės išvengti finansinių rezultatų bloginimo. 2019-2020 m. mokesčių įstatymų pasikeitimų apžvalga“ dalyvavo įmonės buhalterė.
1.5.2. Priemonė. „Darbuotojų motyvavimo priemonės“. 
2019 m. vykdant priemonę buvo siekiama užtikrinti darbuotojams darbo rūbus, darbo įrankius, darbo užmokesčio mokėjimą laiku, numatyti išmokas už gerus pasiektus darbo rezultatus mokant darbuotojams vienkartines ar periodinės išmokas. 2019 m. įmonėje buvo svarbiausia: kvalifikuotų ir motyvuotų darbuotojų išlaikymas bei darbo vietos užtikrinimas darbuotojams.
2019 m. įmonė stengėsi motyvuoti ir skatinti įmonės darbuotojus - už laiku ir gerai atliktus darbus darbuotojams mokėjo vienkartinius priedus prie darbo užmokesčio. 2019 m. mažėjant darbo vietų ir didėjant darbo krūviui bei už atliktus papildomus darbus buvo mokami priedai už padidėjusį darbo krūvį. 



UAB „Šakių šilumos tinklai“ generalinis direktorius,
vykdantis UAB „Šakių komunalinis ūkis“ 
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direktoriaus pareigas   	                                                                       Raimondas Rauckis
Uždarosios akcinės bendrovės „Šakių komunalinis ūkis“ 2019 metų veiklos plano ataskaita. Bendroji dalis.


Uždarosios akcinės bendrovės „Šakių komunalinis ūkis“ 2019 metų
strateginio veiklos plano ataskaita. Priemonių plano dalis


UŽDAROSIOS AKCINĖS BENDROVĖS „ŠAKIŲ KOMUNALINIS ŪKIS“ 2019 METŲ VEIKLOS PLANO ATASKAITA. PRIEMONIŲ PLANO DALIS.

UŽDAROSIOS AKCINĖS BENDROVĖS „ŠAKIŲ KOMUNALINIS ŪKIS“ 2019 METŲ LAIKOTARPIO STRATEGINIO VEIKLOS PLANO TIKSLAI, UŽDAVINIAI, PRIEMONIŲ VYKDYMO ATASKAITA

2020 metai

Misija. „Atsakingai ir sąžiningai prižiūrėti daugiabučius namus, greitai reaguoti į avarijas ir jas pašalinti, padėti kitiems Šakių rajono gyventojams pašalinti atsiradusias problemas remonto darbuose.“

Vizija. „Sukurti skaidrią, gerų teikiamų paslaugų ir gerų santykių su įmonės klientais bendrovę.“

Tikslas (trumpalaikis): 
	Nr.
	Trumpalaikio tikslo pavadinimas
	V/Kr. Nr.
	Vertinimo kriterijaus pavadinimas
	Mato vnt.
	2019 metų laikotarpio reikšmė

	1.
	Vykdyti daugiabučių gyvenamųjų namų administravimo funkciją
	1.
	Administruojamų namų skaičius
	proc.
	55

	
	ĮVYKDYMAS 2019 M.
	
	
	
	55


[bookmark: _Hlk18409006]
Uždavinys (trumpalaikis) tikslui: 
	Nr.
	Trumpalaikio uždavinio pavadinimas
	R/Kr. Nr.
	Rezultato kriterijaus pavadinimas
	Mato vnt.
	2019 metų laikotarpio reikšmė

	1.1.
	Daugiabučių namų administravimo ir nuolatinės techninės priežiūros organizavimo ir techninės priežiūros darbų užtikrinimas.
	1.1.
	Administruojamų namų skaičius
	vnt.
	113

	
	ĮVYKDYMAS 2019 M.
	
	
	
	113




Priemonės
	Priemonės kodas

	Priemonės pavadinimas
	Priemonės rodiklio Nr.
	Rodiklio pavadinimas
	Mato vnt.
	2019 metų laikotarpio reikšmė
	Atsakingas už priemonę

	1.1.1.
	Vykdyti daugiabučių namų bendro naudojimo objektų nuolatinę techninę priežiūrą pagal patvirtintą darbų sąrašą
	1.1.1.
	Patvirtintų, daugiabučių namų bendro naudojimo objektų, darbo sąrašų skaičius
	vnt.
	1
	UAB „Šakių komunalinis ūkis“

	
	ĮVYKDYMAS 2019 M.
	
	
	
	1
	

	1.1.2.
	Vykdyti daugiabučių gyvenamųjų namų rėmimo fondo funkcijas (kaupimo fondo atstatymas).
	1.1.2.
	Administruojamų fondų skaičius
	vnt.
	1
	UAB „Šakių komunalinis ūkis“

	
	ĮVYKDYMAS 2019 M.
	
	
	
	1
	


Uždavinys (trumpalaikis) tikslui: 
	Nr.
	Trumpalaikio uždavinio pavadinimas
	R/Kr. Nr.
	Rezultato kriterijaus pavadinimas
	Mato vnt.
	2019 metų laikotarpio reikšmė

	1.2.
	Viešų pastatų eksploatacinė priežiūra
	1.2.
	Prižiūrimų viešų pastatų skaičius
	vnt.
	3

	
	ĮVYKDYMAS 2019 M.
	
	
	
	2



	Priemonės kodas

	Priemonės pavadinimas
	Priemonės rodiklio Nr.
	Rodiklio pavadinimas
	Mato vnt.
	Siekiama 2019 metų laikotarpio reikšmė
	Atsakingas už priemonę

	1.2.1.
	Vykdyti viešų pastatų eksploatacinę priežiūrą (Šakių rajono savivaldybės administracinis pastatas, Šakių kultūros centras, Šakių meno mokykla)
	1.2.1.
	Prižiūrimų objektų, skaičius
	vnt.
	3
	UAB „Šakių komunalinis ūkis“

	
	ĮVYKDYMAS 2019 M.
	
	
	
	2
	





Uždavinys (trumpalaikis) tikslui: 
	Nr.
	Trumpalaikio uždavinio pavadinimas
	R/Kr. Nr.
	Rezultato kriterijaus pavadinimas
	Mato vnt.
	2019 metų laikotarpio reikšmė

	1.3.
	
Kokybiškas ir greitas kitų ypatingų paslaugų teikimas 

	1.3.
	Teikiamų ypatingų paslaugų, skaičius
	vnt.
	7

	
	ĮVYKDYMAS 2019 M.
	
	
	
	7



Priemonės 
	Priemonės kodas

	Priemonės pavadinimas
	Priemonės rodiklio Nr.
	Rodiklio pavadinimas
	Mato vnt.
	2019 metų laikotarpio reikšmė
	Atsakingas už priemonę

	1.3.1
	Teikti kitas rajono gyventojams (santechnines, aplinkos tvarkymo, kaminų valymo, autobokštelio nuomos, statybines ir remonto) paslaugas
	1.3.1.
	Teikiamų  paslaugų rūšių skaičius
	vnt.
	6
	UAB „Šakių komunalinis ūkis“

	
	ĮVYKDYMAS 2019 M.
	
	
	
	6
	

	1.3.2.
	Teikti daugiabučiam gyvenamajam namui administravimo paslaugas vykdant namo naudojimo ir priežiūros privalomąsias paslaugas.
	1.3.2.
	Sudarytų „Dokumentacijos rengimo paslaugų“ sutarčių skaičius. 
	vnt.
	1
	UAB „Šakių komunalinis ūkis“

	
	ĮVYKDYMAS 2019 M.
	
	
	
	1
	


Uždavinys (trumpalaikis) tikslui: 
	Nr.
	Trumpalaikio uždavinio pavadinimas
	R/Kr. Nr.
	Rezultato 
kriterijaus pavadinimas
	Mato vnt.
	2019 metų laikotarpio reikšmė

	1.4.
	Informacijos apie teikiamas paslaugas internetinėje erdvėje prieinamumo gerinimas
	1.4.
	Atnaujintų internetinių puslapių skaičius
	vnt.
	1
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Priemonės 
	Priemonės kodas

	Priemonės pavadinimas
	Priemonės rodiklio Nr.
	Rodiklio pavadinimas
	Mato vnt.
	2019 metų laikotarpio reikšmė
	Atsakingas už priemonę

	1.4.1.
	Pastovus įmonės reklamų atnaujinimas internetinėje erdvėje
	1.4.1.
	Parengtų ir atnaujintų internetinių reklamų, straipsnių skaičius
	vnt.
	1
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Uždavinys (trumpalaikis) tikslui: 
	Nr.
	Trumpalaikio uždavinio pavadinimas
	R/Kr. Nr.
	Rezultato kriterijaus pavadinimas
	Mato vnt.
	2019 metų laikotarpio reikšmė

	1.5
	Kvalifikuotas darbuotojų komandos išlaikymas.
	1.5.
	Kvalifikuotų darbuotojų išlaikymo priemonių skaičius
	vnt.
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Priemonės 
	Priemonės kodas

	Priemonės pavadinimas
	Priemonės rodiklio Nr.
	Rodiklio pavadinimas
	Mato vnt.
	2019 metų laikotarpio reikšmė
	Atsakingas už priemonę

	1.5.1.
	Darbuotojų mokymai
	1.5.1.
	Darbuotojų, dalyvaujančių mokymuose, skaičius
	vnt.
	7
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	1.5.2.
	Darbuotojų motyvavimo priemonių skaičius
	1.5.2.
	Pagerintų darbo vietų skaičius
	vnt.
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UAB „Šakių šilumos tinklai“ generalinis direktorius                                                 
vykdantis UAB „Šakių komunalinis ūkis“ direktoriaus pareigas                                                                  Raimondas Rauckis

Uždarosios akcinės bendrovės „Šakių komunalinis ūkis“ 2019 metų veiklos plano ataskaita. Priemonių plano dalis.
